Konta SIP Wewnetrzne

Konta SIP, czyli numery wewnetrzne stuza do obstugi potagczeh. Kazda osoba
odbierajgca/wykonujgca potgczenia powinna posiadac indywidualne konto SIP stworzone dla siebie.

Konto SIP Wewnetrzne w powigzaniu z urzagdzeniem do obstugi potgczen (aplikacja na
smartfonie lub komputerze, aparat IP stojgcy na biurku) umozliwia wykonywanie i odbieranie
potaczen.

Konta SIP (wewnetrzne) umozliwig Twoim pracownikom realizowanie rozméw, a Tobie
pozwolg uporzadkowac strukture komunikacji telefonicznej w firmie. Kazdy z Twoich
pracownikéw moze prezentowac sie jednym, gtéwnym numerem miejskim lub komérkowym,
posiadajac swoje indywidualne konto SIP, z ktérym sprawnie potagczg sie réwniez jego
wspétpracownicy.

W celu utworzenia konta SIP nalezy przejs¢ w Panelu Klienta do zaktadki Wirtualna Centrala >
Konta SIP (Wewnetrzne).
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Nastepnie nalezy klikng¢ w button: Dodaj (Utwérz Numer Wewnetrzny Konto SIP) dla:
Potaczen Gltosowych.
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W wyswietlonym formularzu wprowadzZ podstawowe parametry:

e Numer wewnetrzny - numer wewnetrzny konta w centrali, np. 10,15,100, ktéry bedzie
wykorzystywany gtéwnie w potgczeniach wewnetrznych miedzy konsultantami.

o Nazwa konta SIP - nazwa konta, ktéra widoczna bedzie wytgcznie wewnatrz firmy,
utatwiajgca identyfikacje konsultanta postugujacego sie danym kontem SIP.

e Hasto - hasto dostepowe do tworzonego konta SIP.

Ogolne Ustawienia:

Numer Wewnetrzny: €@ 100 Ostatni dodany numer wew.: 11
MNazwa Konta SIP: @ Sekretariat
Hasto: © vesessessnee [Wygeneruj Losowe Hasto]

Potwierdz Hasto: CREBNNIREBEN

Na tym etapie pozostate ustawienia mozna pozostawi¢ bez zmian i zapisa¢ ustawienia, aby
stworzy¢ konto lub zmieni¢ je zgodnie z preferencjami:

e Prezentacja Numeru - numer, jaki ma zosta¢ wyswietlony na ekranie osoby, do ktérej
bedziesz wykonywac potgczenie przy uzyciu tego konta SIP.

e Wewnetrzna Prezentacja Numeru - prezentacja numeru w Twojej firmie, dla kazdego
numeru mozna podstawi¢ inng prezentacje numeru, niz domysiny numer wewnetrzny lub
wyswietlac rzeczywisty numer wewnetrzny.

e Pole Nadawcy dla SMS - pole nadawcy dla wiadomosci SMS wysytanych z tego numeru
wewnetrznego.

e Czas Dzwonienia - czas dzwonienia do danego numeru wewnetrznego.

e Potaczenia Oczekujace - przy witgczonej opcji osoba prowadzaca rozmowe zostanie
poinformowana, 0 potgczeniu oczekujgcym. Przy wytgczonej opcji potgczenie zostanie
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odrzucone sygnatem zajetosci.

Prezentacja Numeru: ©

Wewnetrzna Prezentacja Numeru: &

Pole Nadawcy dla SMS: @

Czas Dzwonienia: @

Potaczenie Oczekujace: ©
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Wyswietlaj rzeczywisty numer wewnetrzny
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Kolejnym elementem jest mozliwos¢ wiaczenia ustugi Poczty Gtosowej (Voice2Mail). Aby
uruchomi¢ ustuge nalezy zaznaczy¢ checkbox "Wtgcz ustuge poczty gtosowej" i wypetni¢ pola w

formularzu:

e Ustaw kod PIN - kod postuzy do uzyskania dostepu do poczty gtosowej z aparatu

telefonicznego.

e Adres Mailowy - na podany adres mailowy zostana wystane nowe wiadomosci gtosowe.

e Zapowiedz Powitalna - istnieje mozliwos¢ skorzystania z zapowiedzi systemowej lub

W celu nagrania zapowiedzi na telefonie, nalezy
zadzwoni¢ pod numer *98 > Kod PIN > Wybierz 0.

o Wgraj wtasna zapowiedz powitalna - plik nalezy zatagczy¢ w formacie WAV lub MP3.

e Zapowiedz dotyczy - nalezy wskaza¢, w ktérych sytuacjach plik bedzie zastosowany. Sg
dwie mozliwosci: "gdy telefon nie zostanie odebrany lub jezeli telefon jest niedostepny"

zatgczy¢ plik z wtasna.

oraz "Gdy telefon jest zajety".

Poczta Glosowa (Voice2Mail):

Ustaw kod PIN: @

Adres Mailowy: ©

ZapowiedZ Powitalna:

111

telecube@pocztaglosowa pl

Wiacz ustuge poczty glosowej

Mozesz skorzystad z systemowe] zapowiedzi lub zatgczy wlasng. Aby nagrac zapowied? na telefonie, nalezy zadzwonié pod numer *98
= Kod PIN = Wybierz 0. Jezeli zapowiedz zostanie nagrana na komputerze, nalezy zatgczyt plik w formacie: WAV lub MP3

Wgraj wiasna zapowiedz powitalna: ©

| Przegladaj... | Nie wybrano pliku.

Zapowiedz dotyczy: @ [ Gdy telefon nie zostanie odebrany jub jezeli telefon jest niedostepny E

[ Gdy telefon jest zajety E
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Warunki Przekierowania - w tym formularzu mozna skonfigurowa¢ warunki przekierowanh
potgczen na inny numer wewnetrzny, poczte gtosowg lub dowolny numer zewnetrzny.

o Brak Odpowiedzi - wskazujemy zaséb na jaki potgczenie ma zostac skierowane jezeli nie
zostanie odebrane w czasie podanym w sekcji "Ogdlne Ustawienia".

e Zajety - wskazujemy zasdb na jaki potgczenie ma zostac skierowane jezeli numer
wewnetrzny bedzie zajety.

o Niedostepny - wskazujemy zasdb na jaki potgczenie ma zostac skierowane jezeli numer
stanie sie niedostepny.

e Powroc po - jezeli potaczenie nie zostanie odebrane przez wybrany punkt
przekierowania, centrala przekieruje potagczenie np. na poczte gtosowa lub roztgczy
rozmowce.

Warunki Przekierowania:

Ponize] mozesz skonfigurowaé warunki przekierowania potaczen na inny numer wewnetrzny, poczte gtosows lub dowolny numer
zewnetrzny. Czas, po ktdrym warunki zostang zastosowane nalezy podac w sekcji 'Ogoine Ustawienia'.

Brak Odpowiedzi: @ 11 - Ksiegowosc (telecubepr_11) v O
Zajety: © 111222333 (Numer zewnetrzny) v O
Niedostepny: & 111222333 (Numer zewnetrzny) v O
Powrdé po: @ 30 s osek

Ostatnim elementem sg Opcje Zaawansowane:

o Szyfrowanie rozmoéw - czy witgczonej opcji potgczenia miedzy Twoim urzgdzeniem
kohncowym a TeleCube beda szyfrowane. Urzgdzenie kohcowe powinno wspiera¢ DTLS-
SRTP metode szyfrowania.

o Potaczenia miedzynarodowe - w tym miejscu wskazujesz poziom uprawnieh dla danego
numeru wewnetrznego do wykonywania potaczen wychodzgcych.

o Maks. minutowa stawka - istnieje mozliwos¢ ustalenia maksymalnej stawki minutowe;j
za potgczenia z danego numeru wewnetrznego, ktéra bedzie rézna od domysinej stawki
minutowe;.

e Dzwoniacy musi podac kod PIN przed wykonaniem potaczenia - w tym miejscu
wprowadz PIN, jesli chcesz aby przed rozpoczeciem potgczenia wychodzacego dzwonigcy
musiat go wskazac.

¢ Monitoruj i sprawdzaj czy ten numer wewnetrzny dziata prawidtowo - nasz
system moze kontrolowac poprawnos¢ dziatania danego numeru wewnetrznego.

o Bede wysytat faksy z tego numeru wewnetrznego - nalezy zaznaczy¢ opcje jezeli z
tego numeru wewnetrznego beda nadawane wiadomosci faksowe.
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Opcje Zaawansowane:

szyfrowanie rozméw: & Wylgczone [ERAZ=Tel 1)

[Czytaj wiecej]

Potaczenia miedzynarodowe: & Uzyj globalnych uprawnien dla potaczen miedzynarodowych v

Maks. minutowa stawka: & Stosuj globalng maksymalng minutowa stawke na rozmowy (4. 1.00 PLN / minute) (4§

[ Dzwonigcy musi podaé kod PIN przed wykonaniem potaczenia €

Monitoruj | sprawdzaj czy ten numer wewnetrzny dziata prawidtowo €

[0 Bede wysytat faksy z tego numeru wewnetrznego
(wiacz specjainy kodek T.38 do nadawania faksow) @

Na koniec nalezy zapisa¢ ustawienia w prawym dolnym rogu. Po kliknieciu buttona Zapisz pojawi
sie nowe okno z informacjg o ewentualnych kosztach zwigzanych z utworzeniem konta SIP

Wewnetrznego.

Potwierdzenie

Wyrazam zgode na obcigzenie mnie kosztami:

Aktywacja (jednorazowa): 0,00 PLN brutto (0,00 PLN netto)

Optata miesigczna: 0,00 PLN brutto (0,00 PLN netto)

Potwierdzam, ze zapoznatem sie z powyzszymi kosztami i ze moje konto zostanie nimi ohcigzone.

Aby méc rozpoczac korzystanie z numeru wewnetrznego (odbierac i wykonywac z niego
potgczenia) konieczne jest potgczenie go z wybranym sprzetem (aparatem telefonicznym,

aplikacja). Instrukcje konfiguracji sprzetu oraz aplikacji znajduje sie tutaj.
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