Ksigzka telefoniczna

Ksiazka telefoniczna to zbiér numerdéw telefonu z dowolnym opisem, ktére pogrupowane sg
wedtug wspdlnego tematu, w jednej ksigzce. Sposdb grupowania oraz nadawania nazewnictw
nalezy do Ciebie. Utworzona ksigzka moze zostac zastosowana w réznych miejscach Twojej
centrali, np. do tworzenia czarnych list.

Dodanie numerdéw do ksigzki telefonicznej pozwoli Ci uporzadkowac kontakty, a takze
wykorzystywac je np. w celu stworzenia bazy numeréw:

- z ktérymi rozmowy majg byc¢ odrzucane (czarna lista);

- z ktérymi potgczenia maja by¢ realizowane (biata lista);

- do ktérych beda realizowane wysytki wiadomosci SMS.

Aby utworzy¢ ksigzke telefoniczng w Panelu Klienta, przejdz do zaktadki Wirtualna Centrala >
Ksiazka Telefoniczna.
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Nastepnie przejdz do sekcji + Utworz Nowa Ksiazke Telefoniczna.

© Utworz Nowa Ksiazke Telefoniczng

W nowym oknie nalezy poda¢ nazwe tworzonej ksigzki telefonicznej oraz pojawi sie mozliwos¢
zaznaczenia dwdéch dodatkowych opcji:

o Uzyj ksiazke przy potaczeniach przychodzacych? - Zaznacz to pole jesli chcesz aby
Twoja centralka prébowata ustali¢ nazwe osoby ktéra do Ciebie dzwoni i wysSwietlita nazwe
na Twoim urzadzeniu.

o Eksportuj ta ksiazke do aplikacji telefonicznej TeleCube SIP? - Zaznacz to pole jesli
chcesz aby niniejsza ksigzka telefoniczna zostata eksportowana do aplikacji TeleCube SIP.

Istnieja dwie mozliwosci dodawania spisu kontaktéw do ksigzki telefonicznej:

Import kontaktow do ksiazki telefonicznej z pliku CSV, z pliku XML lub z pliku JSON.
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Po wybraniu formatu zwré¢ uwage na informacje dotyczgca struktury pliku, np. w przypadku
pliku w formacie CSV pojawia sie nastepujgca informacja: Kazdy wiersz Twojego pliku
CSV powinien zawierac jeden kontakt, oddzielony przecinkami (,). Plik powinien
by¢ kodowany w UTF-8. Pierwsze pole powinien zawiera¢ numer telefonu
(obowiazkowo). Drugie pole moze posiadac¢ przyjazna nazwe dla numeru telefonu.
Trzecie pole moze posiadac flage "1", co oznacza, ze ten kontakt zostanie dodany
do Twoich Numerow Zewnetrznych.

Wskazany plik z kontaktami nalezy zatwierdzi¢ poprzez klikniecie przycisku Importuj.

Druga mozliwoscia jest reczne dodawanie kontaktow do ksiazki.

© Dodaj koniakt do ksigzki

W karcie rekordu nalezy wpisa¢ numer telefonu oraz dowolny opis dla numeru.
Karta rekordu

Numer telefonu: 48221131415

Numery nalezy zapisac w miedzynarodowyn formacie bez '+ na poczatku.
np. Polski numer nale2y wprowadzic jako 48221131415, zamiast 221131415

Opis dla numeru: TeleCube

[ Dodaj numer do Twoich numerow zewnetrznych? @

[ Zaktualizuj istniejacy wpis w ksigzce telefonicznej? @

Pamietaj, ze numery w ksigzce telefonicznej nalezy zapisa¢ w miedzynarodowym formacie
bez '+' na poczatku, np. Polski numer miejski nalezy wprowadzi¢ jako 48221131415, zamiast
221131415.

Dodatkowo pojawi sie mozliwo$¢ zaznaczenia 2 opcji:
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1. Dodaj numer do Twoich numerow zewnetrznych? - zaznaczenie opcji spowoduje
dodanie tego numeru do Twoich numerdéw zewnetrznych, co umozliwi wykorzystanie tego
numeru w elementach centrali telefonicznej. Wiecej na temat numeréw zewnetrznych

mozesz przeczytac tutaj.

2. Zaktualizuj istniejacy wpis w ksiazce telefonicznej? - jezeli istnieje juz rekord z
podanym numerem telefonu, mozesz zezwoli¢ na zaktualizowanie obecnego wpisu. W
innym przypadku, jezeli numer istnieje juz w ksigzce, nie bedziesz mdgt wpisa¢ go drugi
raz.

Po zapisaniu numer wraz z nazwa kontaktu pojawi sie na liscie. W dowolnym momencie mozesz
dokonac jego edycji lub usuna¢ go.
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48221131415 TeleCube O
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W zaktadce Wirtualna Centrala > Ksiazka Telefoniczna znajduje sie rowniez sekcja
pozwalajgca na wyszukiwanie kontaktéw. Wystarczy, ze wpiszesz fragment numeru lub kontaktu,
ktoéry prébujesz odnalez¢. Po kliknieciu przycisku szukaj wyswietli sie lista ze wskazaniem, w ktérej
ksigzce telefonicznej znajduje sie kontakt ktérego szukasz.

Wyszukiwanie kontaktu:

Whpisz fragment numeru lub opisu kontaktu ktdrego szukasz, a nastepnie kliknij w przycisk "Szukaj". Przy duzej ilosci kontaktow, czas
wyszukiwania moze sie wydtuzyc.
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Numer telefonu ¥ Nazwa kontaktu Ksigzka telefoniczna O

48221131415 TeleCube Nowa Ksiazka O

Utworzong ksigzke telefoniczng mozesz wykorzysta¢ na swoim schemacie wirtualnej centrali
przy wykorzystaniu elementu Weryfikacja Numeru Dzwonigcego np. w celu tworzenia biatej

lub czarnej listy numeréw. Informacje w jaki sposéb nalezy to wykonac znajdziesz tutaj
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