Przenies numer

Zobacz, jak przenies¢ numer od innego operatora do TeleCube
lub skorzystaj z poradnika w wersji tekstowej.

https://www.youtube.com/embed/RM70Zx2K4HE

Aby rozpocza¢ proces przeniesienia numeru miejskiego nalezy przejs¢ do zaktadki Wirtualna
Centrala > Numery Telefonu.

& Wirtualna Centrala - O Bramk

Harzedrzia Podstawowe;

a Numery Telefonu mel
. Konta SIP (Wewnetrzne) B
/ Woje Centralki [

Nastepnie przejdz do sekcji Przenies numer do sieci TeleCube.

£ Przenie$ numer
do sieci TeleCube

Po przejsciu do zaktadki nalezy wybrac opcje + Zt6z Wniosek o Przeniesienie Numeru.

© 716z Wniosek o Przeniesienie Numeru

Na ekranie pojawi sie nowe okno czyli Dyspozycja do Przeniesienia Numeru Krajowego, ktérg
nalezy uzupetnic.

1. Numer/y - nalezy wpisa¢ numer, ktéry ma by¢ przedmiotem przeniesienia. Po wpisaniu numeru
automatycznie uzupetniony zostanie obecny operator.
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Numerly: @ ‘ 838423111 (1 numer/ow)

Qhecn}l nperatnr: 9 ‘ T-MOBILE POLSKA 5.A.

Potwierdz: @ D Fotwierdzam, ze ww. podmiot jest moim obecnym operatorem, z ktdrym
dokonuje rozliczen.

Ponizej pojawi sie checkbox do potwierdzenia, ze system wykryt operatora w sposéb
prawidtowy. Jezeli operator zostat zaczytany btednie, to prosimy o reczne dokonanie zmiany
operatora wpisujgc poprawng nazwe.

2. Data przeniesienia numeru - nalezy wskazac¢ date przeniesienia numeru.
Data przeniesienia numeru: @ 22.09.2022

3. Rodzaj Umowy z obecnym operatorem - POSTPAID (Cykliczne faktury) lub PREPAID (na
dotadowanie).

W tym miejscu nalezy wskazac¢ na jakich zasadach wspoétpracujesz z obecnym operatorem.
Jezeli zasilasz konto, nalezy zaznaczy¢ opcje PREPAID (na dotadowanie). Jesli otrzymujesz
rachunki/faktury za telefon, nalezy zaznaczy¢ POSTPAID (Cykliczne faktury).

Rodzaj Umowy z cbecnym operatorem: @ POSTPAID (Cykliczne fakiury) w

POSTPAID (Cykliczne faktury)

Kto Pafnstwa reprezentuje? 1
P . PREPAID (na dotadowanie)

4. Kto Panstwa reprezentuje? - w tym miejscu nalezy wybrac opcje czy wniosek sktadany jest
przez Wtasciciela Numeru (lub Zarzad) badzZ poprzez osobe dziatajgcg w ramach zataczonego
petnomocnictwa.

Kto Pafstwa reprezentuje? Wiasciciel Numeru (lub Zarzad) v

Wiasciciel Numeru (lub Zarzad)

Ja, dziatajac w ramach zataczonego petnomocnictwa
@ nimanse

W ostatnim kroku konieczne jest wybranie jednego z trzech obowiazujacych trybow
przeniesienia:

e jak najszybciej, bez zachowania okresu wypowiedzenia.
e na koniec obecnej umowy, do jej kohca zostato mniej niz 120 dni.
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e z zachowaniem okresu wypowiedzenia, zgodnie z requlaminem obecnego operatora.

Chce przeniesé¢ numery:

() jak najszybciej, bez zachowania okresu wypowiedzenia

numer przeniesiemy do nas do 2 dni roboczych od zawarcia z nami umaowy, jednak Twdj obecny operator moze Tobie naliczyd optate
abonamentows oraz domagad sie zwrotu ulgi w postaci kar umownych za przedwczesne rozwiazanie umaowy.

(® na koniec obecnej umowy, do je] Konca zostato mniej niz 120 dni

zaznacz ten tryb przeniesienia jezeli z obecnym operatorem posiadasz umowe zawarta na czas okreslony i cheesz od razu po
uptywie tego czasu przeniesc numer. Z tego trybu moZesz skorzystac tylko jezeli zostato mniej niz 120 dni do uptywu umowy.

(") z zachowaniem okresu wypowiedzenia, zgodnie z regulaminem cbecnego operatora

numer przeniesiemy na koniec okresu wypowiedzenia Umowy z Twoim obecnym operatorem. Pamietaj, Ze jezeli umowa zostanie
rozwiazana przed minimalnym okreslonym czasem, Twdj operator moze domagac sie zwrotu ulgi w postaci kary umowne] za
przedwCZesne rozwiazanie Z nim umowy.

Wazne! W przypadku Umowy PREPAID mozliwe jest przeniesienie numerdéw jedynie w
trybie "Jak najszybciej, bez zachowania okresu wypowiedzenia".

Po wypetnieniu powyzszych pél nalezy klikng¢ button Stwdérz Wniosek. W nowym oknie pojawi sie
podziekowanie za utworzenie wniosku oraz informacja jakie kroki nalezy wykonacd dalej.
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Dziekujemy

Dziekujemy za utworzenie wniosku do przeniesienia numeru. Pozostaty jeszcze tylko frzy proste kroki do wykonania,
abysmy mogli przeniesé Twoje numery na nasza platforme!

1. Pobierz juz przygotowany wniosek, klikajac link do pobrania
2. Zapoznaj sie Z jego trescig. Jezeli sg w nim btedy, mozesz je jeszcze poprawic

M UWAGA: Wszelkie informacje podane na wniosku musza by¢ zgodne z informacjami, jakie posiada obecny
operator

3. Jezeli dane w dokumencie sg poprawne, prosimy o podpisanie go w wyznaczonym migjscu oraz przestanie skan
dekumentéw e-mailem. Oryginaty dokumentow mozna wystac nam w poZniejszym terminie, w jednej przesytce

wraz z podpisang umows na Swiadczenie ustug. pod adres :
Claude ICT Poland Sp. zo. 0.
ul. Toszecka 101

44-100 Gliwice

Skany podpisanych dokumentdw prosimy przestac na adres mailowy- info@telecube pl

Pamietaj, aby przestaé nam wniosek oraz dodatkowe pelnomocnictwa, jezeli podpisujesz dokumenty na mi

upowaznienia udzielonego przez Wiascicielal Zarzad.

UWAGA: Nie wypowiadaj Umowy z checnym operatorem! Jezeli juz wypowiedziates/as Umowe z operatorem, pros

o wycofanie wypowiedzenia, gdyz w takim przypadku operator ma prawo odmowic nam przeniesienia numerdw.

Anuluj Pobierz Wniose

Prawidtowo wypetnione Wnioski wysytamy do Twojego obecnego Operatora.

Whnioski dostarczone w dniu roboczym po godzinie 14:30 lub w dniach, w ktérych nie
pracujemy, sg wysytane najczesciej w najblizszym dniu roboczym.
Datg bazowg, na podstawie ktérej obecny operator ustala termin przeniesienia jest dzien,

w ktérym wysytamy do niego Wniosek o przeniesienie, a nie data wypetnienia Wniosku. Jest
to szczegdlnie istotne gdy np. trybem przeniesienia jest "zgodnie z okresem wypowiedzenia".

Po ztozeniu przez nas dokumentédw u Twojego obecnego Operatora ma on obowigzek
potwierdzi¢ date przeniesienia. Gdy tylko otrzymamy tg informacje, przygotujemy dla Ciebie
Umowe.

Abysmy mogli zrealizowa¢ przeniesienie dokumenty muszg zosta¢ do nas dostarczone
minimum dwa dni robocze przed planowanym terminem przeniesienia (w przeciwnym
wypadku, przeniesienie zostanie zrealizowane w terminie pézniejszym.

W dniu przeniesienia numeru do naszej sieci, poinformujemy Cie SMS'em lub/i mailowo o
rozpoczeciu $wiadczenia ustug zwigzanych z tym numerem (lub numerami).
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Wazne! Najczesciej wypowiadamy Umowe tylko na numer/y telefonu. Jezeli zatemu
aktualnego operatora telekomunikacyjnego korzystasz takze z innych ustug,
takich jak np. Internet czy telewizja, skontaktuj sie z Twoim operatorem i sprawdz
warunki ich wypowiedzenia. Moze sie okazaé, ze konieczne bedzie, zebys je
wypowiedziat samodzielnie, poprzez oddzielne wypowiedzenie.

Uwagal! Jesli ktérykolwiek z przeniesionych numeréw byt potaczony z Apple iCloud
nalezy go jak najszybciej roztaczy¢ z ta ustuga. W przeciwnym wypadku moga
pojawic sie problemy z przychodzacymi wiadomosciami SMS
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