Zasady dziatania centrali

Prawidtowo przekierowane numery na dostepne zasoby, np. schematy centrali czy konkretne
numery, sg gtdwnym czynnikiem warunkujgcym zapewnienie potgczenia pomiedzy klientami
a Twoimi konsultantami. Wtasciwie skierowane numery pozwolg Ci na posiadanie
profesjonalnej infolinii, ktéra zwiekszy wiarygodnos¢ Twojej firmy.

Aby mdc rozpoczg¢ korzystanie z dodanego numeru, czyli méc odbiera¢ na nim potgczenia, numer
musi zostac przekierowany na jeden z dostepnych zasobéw. W tym celu przejdZz w Panelu Klienta
do zaktadki Wirtualna Centrala > Numery Telefonu.
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Nastepnie przejdz do sekcji Zarzadzaj numerami ktore masz w TeleCube.

/ Zarzadzaj numerami
ktore masz w TeleCube

Z poziomu powyzszej zaktadki mozesz zarzadzaj zasobami numeracyjnymi. Kazdy z posiadanych
numerdéw w TeleCube wyswietli sie w osobnym polu:
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W dwoch pierwszych sekcjach mozesz ustawi¢ opis oraz CLIP Prefiks dla swojego numeru:

1. Opis - dowolny opis lub nazwa, ktéra utatwi Ci identyfikacje numeru. Opis widoczny
bedzie wytgcznie wewnetrznie.

2. CLIP Prefiks - jezeli dysponujesz duzg iloscig numeréw funkcja ta utatwi Konsultantom
rozpoznanie, na ktéry numer Klient sie wdzwonit. Tres¢ zostanie dopisana przed numerem
strony dzwonigcej i wyswietli sie na telefonie, np. Jeéli zapisana tre$¢ to 'SPRZEDAZ' to
na telefonie wyswietli sie jako: 'SPRZEDAZ:1234567890'.

3. Przekieruj na - w tym miejscu wskazujemy gdzie potaczenie przychodzace na dany
numer powinno trafi¢. Ponizej znajdziesz opis wszystkich mozliwych wariantéw:

e Sygnalizacja Systemowa - tzw. zawieszanie potaczenia. Po zastosowaniu dowolnej opcji
z tej sekcji nie bedzie mozliwosci dodzwonienia sie na twdj numer.

Sygnalizacja Systemowa
Zwrot dzwonigcemu sygnat zajetosci
Zawies potaczenie na zawsze (odiwarzaj muzyke)

Zawies potaczenie na zawsze (symuluj dzwoniacy telefon)

e Schemat Wirtualnej Centrali - wybierajgc te opcje potaczenia przychodzgce bedg
kierowane za pomocg skonfigurowanych przez Ciebie wytycznych. Informacje w jaki

sposdéb utworzy¢ Schemat Wirtualnej Centrali Telefonicznej znajdziesz tutaj.
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Schematy Wirtualnej Centrali
nowy
Wariant 1
Wariant 2

e Numery Wewnetrzne / Konta SIP - potgczenia przychodzace beda kierowane
bezposrednio na konto SIP Wewnetrzne, ktére wybierzesz z listy. Informacje w jaki sposéb

skonfigurowa¢ numer wewnetrzny z urzgdzeniem koncowym znajdziesz tutaj.

Numery Wewnetrzne [ Konta SIP
10 - Sekretariat (telecubepr_10)
100 - Sekretariat (telecubepr _100)

11 - Ksiegowosc (telecubepr_11)

e Numery Zewnetrzne - masz mozliwos¢ ustawienia przekierowania potaczen
przychodzgcych na posiadanych u innego operatora numer zewnetrzny. Przekierowanie
moze by¢ przydatne np. w przypadku awarii u Twojego dostawcy ustug internetowych.

Numery Zewnetrzne

111222333 (Numer zewnetrzny)

UWAGA: Pofaczenia przychodzace kierowane na numery zewnetrzne bedg rozliczanie
zgodnie z Twoja taryfa.
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