Tworzenie i zarzadzanie
kontaktami

Tworzenie kontaktu

TeleCube CRM pozwala na stworzenie dwdch baz kontaktow:

e 0soby- sg to osoby fizyczne, posiadajgce swdj unikalny profil,
e organizacje- wszelkie podmioty gospodarcze, spétki handlowe, stowarzyszenia i podmioty
funkcjonujace w polskim prawie.

Do organizacji przypisywane moga by¢ osoby- dzieki temu, w tatwy sposdéb mozna stworzyc¢
strukture, gdzie z dang organizacja (np. firma) powigzane sg poszczegdlne osoby (np.

pracownicy).

Wszystkie utworzone kontakty dostepne sg w zaktadce lewego menu Kontakty, we wtasciwej dla
siebie sekcji Osoby lub Organizacje.
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Dzieki systematycznemu tworzeniu bazy kontaktéw budujesz jednoczesnie historie kontaktu
z nimi. Dzieki temu w kazdej chwili mozesz otworzy¢ profil danego kontaktu aby sprawdzi¢,
jak przebiegat on dotychczas, jakie wazne informacje na jego temat zanotowano.

Aby utworzy¢ nowy kontakt, przejdz do zaktadki Kontakty i wybierz odpowiednig baze (osoby lub
organizacje), a nastepnie wybierz przycisk Utwdérz osobe/ Utwdrz kontakt. Pojawi sie formularz
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witasciwy dla dla wybranego typu kontaktu.
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Nowy kontakt mozesz utworzy¢ réwniez z poziomu ogdlnej historii kontaktu- wystarczy klikng¢ w
ikone akcji dodaj kontakt w wierszu z wybranym zdarzeniem, a nastepnie wybierz do jakiej bazy
chcesz go dodac.

2022-04-20,
10:00:05

A

K: E

CLAUDE ICT POLAND
. +487292 - 00:17

SPOEKAZ.. B

Dodaj kontakt

Dodatkowe akcje

Dla kazdego z kontaktéw mozesz wykonac kilka akcji. Przycisku do ich wykonania znajdujg sie w
widoku tabeli z wszystkimi kontaktami.

e Zadzwon- mozesz wykonac¢ potaczenie na numer, ktéry jest zapisany jako pierwszy dla
kontaktu. Jezeli kontakt posiada kilka numeréw, lub jest to organizacja z osobami
powigzanymi- mozesz otworzy¢ jej profil i w nim wybra¢ numer, na ktéry chcesz
zadzwonic.

e Wyslij SMS- mozesz wysta¢ SMS na numer, ktéry jest zapisany jako pierwszy dla
kontaktu. Jezeli kontakt posiada kilka numeréw, lub jest to organizacja z osobami
powigzanymi- mozesz otworzy¢ jej profil i w nim wybra¢ numer, na ktéry chcesz wystac
wiadomos¢.

e Usun- usuwa catkowicie dany kontakt bez mozliwosci jego przywrécenia.

o Taguj- pozwala na przypisanie tagéw dla danego kontaktu. Wiecej o tagach przeczytasz

tutaj.

Profil kontaktu

Po wejsciu w karte kontaktu, ukaze sie okno ztozone z 3 czesci:

o Profil- zawiera podsumowanie najwazniejszych informacji o kontakcie jak i 0$ czasu

kontaktu z nim. O tym, jak dziata o$ czasu przeczytasz tutaj.

o Dane szczegotowe- w tej czesci gromadzone sg wszystkie szczegdétowe i dodatkowe
dane o kontakcie- jak jego dane rejestrowe czy adresowe.
o Historia kontaktu- tabelaryczny widok zdarzen z billingu dotyczacych danego kontaktu.

Wiecej o tym, jak dziata historia kontaktu przeczytasz tutaj.
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