Leady

Sprawdz jak w sprawny sposob zarzadza¢ szansami sprzedazy. Oznaczajac je tagami, przypisujac
do nich zadania i zmieniajac ich etapy az do zakohczenia sprzedazy.

e Tworzenie tablic szans sprzedazy
e Ustawienia tablicy szans sprzedazy

e Zarzgdzanie leadami



Tworzenie tablic szans
sprzedazy

Nowe tablice szans sprzedazy uzytkownik tworzy z poziomu Panelu Zarzgdzania. W tym celu
wchodzi w Panel Zarzadzania > Ustawienia CRM > Szanse sprzedazy

Al & Uzytkownicy &) Uprawnienia 2\ Grupy uzytkownikow 88 Ustawienia CRM
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% PotaczeniaiSMS © Tagi Kontakty & Integracje
Ustawienia zwiazane z obstuga potaczeri i SMS, w tym Ustawi iazane z ty i dycjai iem tagoy Zarzadzanie ustawieniami zwiazanymi z kontaktami, w tym Zarzadzanie ustawieniami zwiazanymi z integracjami.
zarzadzanie nieodebranymi potaczeniami. dla kontaktéw i potaczen. opiekunowie.
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m @ Pliki ® Dodatkowe rozszerzenia % Szanse sprzedazy

ﬂ Zarzadzaj plikami umieszczanymiw CRM. Rozbuduj swéj CRM o dodatkowe funkcjonalnosci. Zarzadzaj Twoimi tablicami szans sprzedazy.

Vd 7 7

Po wejsciu w edycje i kliknieciu "+" na polu z nazwag Tablice szans sprzedazy ma mozliwos¢
dodania nowej tablicy. Po wpisaniu nazwy zostaje poinformowany o kosztach. Zostaje réwniez
naliczona proporcjonalna optata, zgodna z posiadanym okresem rozliczeniowym.

Aktywacja dodatkowej tablicy szans sprzedazy

Aktywacja dodatkowe] tablicy szans sprzedazy to koszt 19 PLN netto (23.37 PLN
brutto) miesiecznie oraz 11.4 PLN netto (14.02 PLN brutto) jednorazowej optaty
aktywacyjnej.

Czy na pewno chcesz aktywowac dodatkowa tablice szans
sprzedazy?

Anuluj
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Ustawienia tablicy szans
sprzedazy

Po kliknieciu ikony otéwka przy nowo utworzonej tablicy mamy mozliwos¢ edycji jej ustawien.

HISTORLA KONTAKTU PISZE SIE SAMA

C teleCube CRM
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Po wejsciu w edycje otrzymujemy ekran z nastepujgcymi ustawieniami:

o &  Usytkownicy & Uprawnienia &, Grupy uzytkownikéw 8 UstawieniaCRM

® Ustawienia tablicy szans sprzedazy

Ustawienia podstawowe Etapy procesu sprzedazy (lejek sprzedazy) ® Wihasne pola @
@ Narw tabily
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1. Ustawienia podstawowe - Dajg mozliwos¢ edycji nazwy tablicy oraz ustawienia ktérzy z
uzytkownikéw CRM majg do niej dostep. W przypadku braku zaznaczenia checboxa "Widocznos¢
szans" uzytkownik widzi jedynie leady ktérych jest opiekunem lub obserwatorem.
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2. Etapy procesu sprzedazy (lejek sprzedazy) - Daje mozliwos¢ dodania etapéw sprzedazy
oraz czynnosci zwigzanych z danym etapem. Po kliknieciu "+" mamy mozliwos¢ dodania nowego
procesu sprzedazy oraz czynnosci, ktére nalezy wykonad na etapie tworzenia leada.

Etapy procesu sprzedazy (lejek sprzedazy) @

Skonfiguruj proces sprzedazy dodajac jego etapy oraz czynnosci niezbedne do ich realizacji.

Etapy otwartej sprzedazy

Oferta S B O E v
Rejestracja S H OE v
Szkolenie S B O # o~
Umowa F H OB oA
Wysythka 1

Etapy finalizujace sprzedaz

Wygrane & v
Wstrzymane & v
Przegrane s o~

Brak dodanych czynnosci

W przypadku dodania czynnosci, ktére na danym etapie nalezy wykona¢ mozemy réwniez okresli¢
nastepujgce parametry takie jak:

- Wymagane - okresla to czy zadanie jest wymagane do przejscia do kolejnego etapu sprzedazy

- Dodaj notatke - pozwala na automatyczne wyswietlenie formularza notatki po wykonaniu
zadania

- Dodaj zadanie - automatycznie otwiera formularz nowego zadania po zakonczeniu pierwszego
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Edytuj etap procesu sprzedazy

MNazrwa

Oferta

Czynnosc 1
MNazwa

Zrobi¢ PDF z oferta Wymagane

Dodaj notatke [ Dodaj zadanie

Czynnosc 2
MNazwa
Fapisac oferte na dysku Wyragane
[0 Dodajnotatke [0 Dodaj zadanie

=+ Dodaj czynnose dla tego etapu

Dodatkowo w przypadku edycji etapéw finalizujacych sprzedaz mamy mozliwos¢ dodania
powoddéw oraz czynnosci ktére nalezy wykonac.


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2023-08/screenshot-2023-08-14-at-14-58-41-telecube-crm.png

Edytuj etap procesu sprzedazy

Marwa

Przegrane

Powod 1
Mazwa

Fawysoka cena

Powod 2
Mazwa

Ftaobstuga

Powod 3
Mazwa

Inne

+ Dodaj powad
Czynnosé 1
Mazwa

Telefon do klienta Wymagane

[ Dodaj notatke Dodaj zadanie

+ Diodaj coynnogé dla tego etapu

3. Wtasne pola - Umozliwia dodanie wiasnego pola ktére bedzie widoczne w widoku
szczegotowym szans sprzedazy. Zgodnie ze swoimi potrzebami czy rodzajem wykonywanej
dziatalnosci.
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Dodaj wtasne pole

Ustawienia

Rodzaj
Pole tekstowe Mazwa pola
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[0 Pole wymagane 0

Maksymalna ilose anakidw
50 [0 Wyswietlaj jako link

[0 Polewieloliniowe

Podglad

Domyslnie uzytkownik otrzymuje jedno gotowe pole "Zrédto" gdzie moze okresli¢ skad pozyskat
klienta.
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Zrédta szans sprzedazy
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=+ Dodaj Zrédio dla tej tablicy
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Zarzadzanie leadami

Wszystkie utworzone tablice sprzedazy sg widoczne u géry strony. Kazdy uzytkownik bedzie widziat
te tablice do ktérych uzyskat dostep w ustawieniach tablic sprzedazy. Wiecej informacji na ten

temat mozna uzyskac tutaj.

A Tablica sprzedazy MNowa tablica

=

1. Tworzenie nowego leadu

W celu utworzenie nowego leadu klikamy zielony button "Utwodrz lead" znajdujgcy sie w prawym
gérnym rogu.

+ Utworz lead

ap & = Etap 7

Nastepnie otrzymujemy pole do uzupetnienia nastepujgcymi parametrami:
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Dodaj szanse sprzedazy

Zrédio

Obserwatorzy

Osoby

Organizacje

2. Praca na leadach

Po zapisaniu lead zawsze trafia do pierwszej kolumny na tablicy sprzedazy. Skad nastepnie mozna
go przenies¢ dalej (do kolejnego etapu).
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Leady mozna w prosty sposéb przenosi¢ miedzy poszczegdlnymi etapami chwytajac je kursorem i
przeciggajac dalej. Jezeli przejscie do kolejnego etapu wymaga wykonania jakiego$ zadania CRM
poinformuje nas o tym wyswietlajgc odpowiedni komunikat.
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Masz czynnosci do wykonania

Aby przejé¢ do kaleinego etapu, wykonaj ponizsze
czynnoscei:

Wymagane
O Zrobi¢ PDF zoferta™

O Zapisaé oferte na dysku*

Przejd do kolejnego etapu

W przypadku gdy na etapie tworzenia zadanh dla danego etapu sprzedazy zaznaczylismy checkbox
"Dodaj zadanie", po wybraniu czynnosci otwarty zostaje formularz dzieki ktéremu mozemy
zadanie zapisac¢ w kalendarzu
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Dodaj zadanie

MNazwa
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Przypomnienie

Przypomnienie
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Uzytkownicy odpowiedzialni

Uzytkowmik 1
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Organizacje

3. Wyszukiwanie leadow
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W przypadku wiekszej ilosci leadéw mozemy je w prosty sposdéb wyszukac albo po przez
zastosowanie filtrow albo wyszukiwarki dla danej tablicy sprzedazy.

Q, Whyszukaj = Filtry

W przypadku wyszukiwarki wyszukiwanie moze odbywac sie po standardowych polach zwigzanych
z leadem lub wtasnych jesli mamy takie dodane.

Wyszukaj
Standardowe

Mazwa Opis Osoba kontaktowa

Organizacja

Wiasne pola

Whyczysé wyszukiwanie

Natomiast stosujac filtr mamy mozliwos¢ zawezenia wynikéw wyszukiwania po tagach,
opiekunach lub obserwatorach danego leada.
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Filtry zaawansowane

Q Tagi w

22 Opiekunowie w
Sa Obserwatorzy W
Whyczysc filtry

Tagi - pokazuje leady oznaczone wybranym tagiem lub te ktére zadnego nie posiadaja

Opiekunowie - mozna wskazac¢ leady nie posiadajgce opiekuna lub przypisane do danego
uzytkownika

Obserwatorzy - podobnie jak w przypadku opiekunéw mozna wyodrebni¢ leady nie posiadajgce
zadnego opiekuna lub te ktére sa obserwowane przez konkretnych uzytkownikow.

4. Personalizacja widoku tablicy sprzedazy

Dla wiekszej wygody pracy uzytkownik moze réwniez spersonalizowa¢ widok catej tablicy
sprzedazy. Do wyboru sg dwa tryby: lista oraz kanban. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wskazania
konkretnych informacji ktére majg by¢ wyswietlane w danym trybie.

W celu zmiany wyswietlania leadéw na tablicy sprzedazy nalezy klikna¢ button "Widok" w gérnym
menu strony.

M Widok

Po jego kliknieciu przechodzimy do menu pozwalajgcego na personalizacje tablicy sprzedazy
zgodnie ze swoimi potrzebami.
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Ustawienia widoku
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