Zarzadzanie leadami

Wszystkie utworzone tablice sprzedazy sg widoczne u géry strony. Kazdy uzytkownik bedzie widziat
te tablice do ktérych uzyskat dostep w ustawieniach tablic sprzedazy. Wiecej informacji na ten

temat mozna uzyskac tutaj.
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1. Tworzenie nowego leadu

W celu utworzenie nowego leadu klikamy zielony button "Utwoérz lead" znajdujgcy sie w prawym
gérnym rogu.

+ Utworz lead

ap & = Etap 7

Nastepnie otrzymujemy pole do uzupetnienia nastepujgcymi parametrami:
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2. Praca na leadach

Po zapisaniu lead zawsze trafia do pierwszej kolumny na tablicy sprzedazy. Skad nastepnie mozna
go przenies¢ dalej (do kolejnego etapu).
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Leady mozna w prosty sposéb przenosi¢ miedzy poszczegdlnymi etapami chwytajac je kursorem i
przeciggajac dalej. Jezeli przejscie do kolejnego etapu wymaga wykonania jakiego$ zadania CRM
poinformuje nas o tym wyswietlajgc odpowiedni komunikat.


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2023-08/screenshotcrm.jpg

Masz czynnosci do wykonania

Aby przejé¢ do kaleinego etapu, wykonaj ponizsze
czynnoscei:
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O Zrobi¢ PDF zoferta™

O Zapisaé oferte na dysku*

Przejd do kolejnego etapu

W przypadku gdy na etapie tworzenia zadanh dla danego etapu sprzedazy zaznaczylismy checkbox
"Dodaj zadanie", po wybraniu czynnosci otwarty zostaje formularz dzieki ktéremu mozemy
zadanie zapisac¢ w kalendarzu


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2023-08/screencrm.jpg

Dodaj zadanie

MNazwa

Opis

Katezoria Typ
Zadanie B Zadanie

Kalendarz Priorytet
® Réine Sredni

Status
Zasoby (*) Nowe

Data zdarzenia
[0 Zdarzenie catodniowe

Cd Do
14-08-2023 10:30 14-08-202311:00

Przypomnienie

Przypomnienie

15 minut przed rozpoczeciem wyd...

Uzytkownicy odpowiedzialni

Uzytkowmik 1
al
=+ Dodaj uzytkownika

Kontakty powiazane

Osoby

Organizacje

3. Wyszukiwanie leadow
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W przypadku wiekszej ilosci leadéw mozemy je w prosty sposdéb wyszukac albo po przez
zastosowanie filtrow albo wyszukiwarki dla danej tablicy sprzedazy.

Q, Whyszukaj = Filtry

W przypadku wyszukiwarki wyszukiwanie moze odbywac sie po standardowych polach zwigzanych
z leadem lub wtasnych jesli mamy takie dodane.
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Whyczysé wyszukiwanie

Natomiast stosujac filtr mamy mozliwos¢ zawezenia wynikéw wyszukiwania po tagach,
opiekunach lub obserwatorach danego leada.
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Tagi - pokazuje leady oznaczone wybranym tagiem lub te ktére zadnego nie posiadaja

Opiekunowie - mozna wskazac¢ leady nie posiadajgce opiekuna lub przypisane do danego
uzytkownika

Obserwatorzy - podobnie jak w przypadku opiekunéw mozna wyodrebni¢ leady nie posiadajgce
zadnego opiekuna lub te ktére sa obserwowane przez konkretnych uzytkownikow.

4. Personalizacja widoku tablicy sprzedazy

Dla wiekszej wygody pracy uzytkownik moze réwniez spersonalizowa¢ widok catej tablicy
sprzedazy. Do wyboru sg dwa tryby: lista oraz kanban. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wskazania
konkretnych informacji ktére majg by¢ wyswietlane w danym trybie.

W celu zmiany wyswietlania leadéw na tablicy sprzedazy nalezy klikna¢ button "Widok" w gérnym
menu strony.

M Widok

Po jego kliknieciu przechodzimy do menu pozwalajgcego na personalizacje tablicy sprzedazy
zgodnie ze swoimi potrzebami.
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