Notatki do kontaktow

Notatkami mogg zostac rowniez opatrzone profile kontaktéw- do tego celu stuzg notatki profilowe.

Dodawanie notatek profilowych

Aby dodac¢ nowg notatke, nalezy wejs¢ w profil klienta, w ktérym chcemy jg umiesci¢, a nastepnie
na gtéwnej stronie Profil w sekcji po prawej stronie klikng¢ Utwoérz notatke.
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[] Pokaz usuniete zdarzenia

Dzieki temu pojawi sie nowy formularz, w ktérym mozemy wpisac tres¢ notatki.

Tworzenie notatki
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W TeleCube CRM mozesz dodawac réwniez notatki gtosowe! Nie musisz wpisywac tresci
notatki za pomoca klawiatury, wystarczy ze klikniesz w ikonke mikrofonu w polu dodawania
notatki a nastepnie podyktujesz jej tres¢ przez mikrofon. System na biezgco wpisuje
podyktowang tres¢. Po wytgczeniu nagrywania, tres¢ notatki mozna jeszcze edytowac za
pomoca klawiatury i nastepnie jg doda¢. Opcja dziata najlepiej na przegladarce Google
Chrome.

Przypomnienie o notatce

Podczas dodawania notatki istnieje mozliwos¢ ustawienia przypomnienia o niej poprzez e-mail
wystany na adres przypisany do konta uzytkownika dodajgcego notatke. W tym celu wystarczy
kliknag¢ w ikone zegara na ekranie dodania notatki i ustawi¢ termin, w jakim przypomnienie ma
zostac wystane.

Dodaj notatke
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Dodatkowe akcje dla notatek

Dla notatek mozliwych jest wykonanie kilku dodatkowych akcji opisanych ponizej. Przyciski je
wywotujgce dostepne sg w obrebie pola dodanej notatki.

Notatka dla profilu Bogdan Nowak => nHhSE

@ 2022-04-1909:55:08 $ Zobacz historig edycji

{3 B ient jest zainteresowany poszerzeniem wspdtpracy, dostat dedykowang oferte P50, Dodatkowo prosi o portfolio inmych ustug.
& Jan Kowalski

Przypinanie notatek- notatka moze zosta¢ wyrézniona na tle innych notatek na dwa sposoby

e dla siebie- notatka bedzie oznaczona jako przypieta tylko dla uzytkownika, ktéry wybrat te
opcje. Inni uzytkownicy bedg widzieli jg jako zwyczajng, nieprzypieta notatke.
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e dla wszystkich- wszyscy uzytkownicy bedg widzieli te notatke jako przypieta.

Przypieta notatka charakteryzuje sie zéttym kolorem tta i wypetniona ikona przypiecia.

Notatka dla profilu Bogdan Nowak S E
@ 2022-04-19 09:55:08 Zobacz historie edycji

ﬂ & Klient jest zainteresowany poszerzeniem wspatpracy, dostat dedykowang oferte P50. Dodatkowo prosi o portfolio inmych ustug.
& Jan Kowalski

Edycja i usuwanie notatek- kazdy z uzytkownikdw moze edytowac oraz usuwac notatki dodane
przez siebie. Jezeli posiada dodatkowe uprawnienia, moze réwniez edytowac i usuwac notatki
dodane przez innych uzytkownikéw. W przypadku braku takich uprawnien- ikona edycji i usuwania
na cudzych notatkach nie bedzie dostepna.

Historia edycji notatki- kazda z edytowanych oraz usunietych notatek posiada mozliwos¢

podejrzenia, jakie dziatania i przez ktérych uzytkownikéw zostaty na niej wykonane. W tym celu
wystarczy klikng¢ w napis zobacz historie edycji.

Historia edycji notatki

Edvytowat:Jan Kowalski
2022-04-19 Klient jest zainteresowany poszerzeniem

07:536:11 wspé&tpracy, dostat dedykowang oferte P50,

Dodatkowo prosi o portfolio innych ustug.

Utworzytlan Kowalski
2022-04-19 ) ] ) i
07-55-08 Klient jest zainteresowany poszerzeniem

wspdtpracy, dostat dedykowang oferte PS0.

Famknij

Wyszukiwanie notatek

Aby zobaczy¢ wszystkie dodane notatki profilowe, wystarczy wejs¢ w profil danego kontaktu, a
nastepnie przejs¢ do sekcji Notatki.
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% B Klient jest zainteresowany poszerzeniem wspotpracy, dostat dedykowana oferte P50, Dodatkowo prosi o portfolio innych ustug.
& Jan Kowalski
@ 2022-04-19 09:55:08 Zobacz historie edycji
. J
Domyslnie pokazywane sg wszystkie nieusuniete notatki- jezeli chcemy zobaczy¢ réwniez i
usuniete zdarzenia, wraz z informacja kto je usunat- wystarczy zaznaczy¢ checkbox Pokaz
usuniete zdarzenia.
Wyszukiwarka
Mozemy wyszukac rowniez konkretng notatke, jezeli znamy fragment jej tresci (nie ma znaczenia,
czy jest to notatka do zdarzenia billingowego czy do profilu). W tym celu wystarczy skorzystac z
wyszukiwarki.
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