Dialer

Baza wiedzy o konfiguracji, podtagczeniu oraz baza porad zwigzanych z prawidtowym dziataniem
dialera.

Dialer- podtgczenie i obstuga dialera

Uruchomienie szyfrowania potgczen na koncie SIP

FAQ- najczestsze problemy z mikrofonem

Systemowe centrum powiadomienh



Dialer- podtaczenie | obstuga
dialera

Wbudowany w CRM dialer zostat tak skonstruowany, aby jego konfiguracja i codzienne uzytkowanie
przebiegato w maksymalnie prosty sposéb. Dzieki temu, ze kazdy z uzytkownikéw posiada wtasne
konto SIP (numer wewnetrzny), uruchomienie dialera to dwa klikniecia.

Wtaczenie widocznosci dialera

Aby dialer mégt pojawic¢ sie na ekranie, nalezy upewnic sie, ze wtaczona jest jego widocznosé. W
tym celu nalezy klikng¢ ikone swojego profilu w prawym, gérnym rogu ekranu i przesung¢ suwak
na pozycje wiaczona.
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Logowanie do dialera

Kolejnym krokiem jest zalogowanie sie do dialera. Wystarczy klikng¢ w jego widget, znajdujacy sie
w prawym dolnym rogu (kolor szary oznacza brak zalogowania).

W oknie, ktére sie ukaze wystarczy klikng¢ w przycisk Podtacz moje konto SIP, aby centrala
pobrata wymagane dane logowania i podtgczyta konto.
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Podtacz numer
wewnetrzny!

CObecnie Twdj numer wewnetrzmy nie jest
podtaczony do dialera. Aby
rsynchronizowac przydzielone Ci konto

SIP z wirtualnym telefonem, kliknij w
przycisk ponizej.

Podiacz moje konto SIP

Aby konto SIP mogto zosta¢ zalogowane, musi by¢ na nim wigczone szyfrowanie potaczen.

Jezeli nie wiesz jak to zrobi¢, zajrzyj tutaj. Dodatkowo, pamietaj, ze do obstugi dialera
niezbedne jest posiadanie mikrofonu. Jezeli masz ktopot z poprawnym podpieciem

mikrofonu w systemie, kliknij tutaj.

Jezeli spetnites powyzsze wymagania, dialer zaloguje sie do pracy w systemie. Status jego
aktywnosci zmieni sie na zielony (zaréwno kropka w otwartym dialerze jak i kolor samego widgetu,
a na jego ekranie ujrzysz widok klawiatury. Mozesz juz realizowac¢ potaczenia i wysyta¢ wiadomosci!

Ustawienia dialera

Dialer posiada kilka ustawien, ktére dostepne sg po kliknieciu ikony kota zebatego w gdérnej czesci
dialera.
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o Domysina prezentacja dla potaczen- mozemy ustawi¢ domysing prezentacje dla
potaczehn wychodzgcych, aby nie ustawiac jej recznie przed kazdym potgczeniem. W
dalszym ciggu bedzie jednak mozliwos¢ wybrania innej prezentacji przed konkretnym
potaczeniem.
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o Domysina prezentacja dla SMS- mozemy ustawi¢ domysing prezentacje dla
wiadomosci SMS wychodzgcych, aby nie ustawia¢ jej recznie przed kazdg wysytka. W
dalszym ciggu bedzie jednak mozliwos¢ wybrania innej prezentacji przed konkretna
wysytkg wiadomosci.

e Glosnosc dzwonka- pozwala ustawi¢ gtosnos¢ sygnatu powiadamiajacego o nowym
potaczeniu. Gtosnos¢ samego potgczenia ustawisz na ekranie rozmowy.

o Automatyczne otwieranie kart kontaktow- jezeli chcesz, aby Twoim uzytkownikom
karta (profil) kontaktu otwierata sie automatycznie podczas potaczeh przychodzacych i
wychodzacych zaznacz odpowiednie opcje. Nastepnie dla potaczen przychodzgcych,
wybierz moment jej otwarcia:

o opcja w trakcie sygnatu dzwonienia spowoduje, ze karta kontaktu zostanie
otwarta wszystkim uzytkownikom, do ktérych rozdzwaniane jest potgczenie, nawet
jezeli finalnie go nie odbiora.

o opcja w momencie odebrania potaczenia spowoduje, ze karta kontaktu zostanie
otwarta tylko temu uzytkownikowi, ktéry faktycznie odebrat potgczenie.

Jezeli karta z profilem kontaktu nie jest automatycznie otwierana upewnij sie, ze
przegladarka nie blokuje wyskakujacych okien dla domeny Twojego CRM-u.

Ustawienia dialera sg indywidualne dla kazdego uzytkownika co oznacza, ze kazdy
uzytkownik moze posiada¢ wtasne, dopasowane do siebie ustawienia.

Ekran potaczenia i dostepne funkcje

Podczas aktywnego potaczenia na ekranie dialera wyswietli sie kilka funkcji zwigzanych z obstuga
potaczenia.
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e Zawies potaczenie- tymczasowo zawiesza potgczenie, z mozliwoscia jego odwieszenia.
Podczas zawieszenia druga strona styszy muzyke na czekanie. Funkcja dostepna
wytacznie na przegladarce Google Chrome.

e Transfer potaczenia- stuzy do przekazania rozmowy do innego konsultanta. Mozna go
wykonad na dwa sposoby:

1. tradycyjnie za pomocg wirtualnej klawiatury, wpisujgc kody centrali (*numer docelowy# - dla
transferu z zapowiedzig, ##numer docelowy# - dla transferu bez zapowiedzi);

2. uzywajac dedykowanego okienka transferu, wpisujgc w polu numer, na ktéry rozmowa ma zostac
przetransferowana oraz wybierajac typ transferu (z zapowiedzg lub bezposredni).
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Transfer z zapowiedzia- ten tryb transferu umozliwia przeprowadzenie rozmowy miedzy
konsultantami przed finalnym przetgczeniem klienta, ktéry w tym czasie stucha muzyki. Nastepnie,
konsultant przekazujacy rozmowe musi sie roztgczy¢, aby potaczenie z klientem trafito do drugiego
konsultanta.

Transfer bez zapowiedazi- klient od razu jest przetransferowany do drugiego konsultanta.

o Wyciszenie mikrofonu- funkcja stuzgca do wytgczenia zbierania dzwieku przez mikrofon.

o Glosnosc potaczenia- suwak pozwala na regulacje gtosnosci potaczenia.

e Wilaczenie klawiatury ekranowej- po kliknieciu na ekranie, zamiast pozostatych opcji,
pojawi sie klawiatura ekranowa.

e Przycisk roztaczenia potaczenia- konczy zestawione potgczenie.

Dodatkowe karty w dialerze
Ponad funkcje dzwonienia, dialer posiada réwniez trzy dodatkowe zaktadki:

1. Wysytki SMS,
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2. Kontaktow, ktora jest ksigzka kontaktowa, przy czym dzieli sie na kontakty wewnetrzne
(innych uzytkownikéw CRM) oraz kontakty zewnetrzne, dodane do bazy- najczesciej beda
to klienci.

3. Podreczna historie kontaktu, ktéra zawiera informacje o potagczeniach i wiadomosciach z
ostatnich 30 dni dla zalogowanego uzytkownika. Dzieki niej uzytkownik tatwiej odnajdzie
ostatnie potaczenia jakie realizowat i np. sprawdzi ich szczegéty, doda tagi czy notatki do
potgczenh czy SMS, za ktére byt odpowiedzialny.
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Powiadomienia na pulpicie

Dodatkowo, mozesz skorzysta¢ z powiadomieh o potgczeniu przychodzgcym wysytanym poprzez
systemowe Centrum Powiadomienh. Jest to szczegdlnie przydatne, gdy w pracy korzystasz z wielu
zaktadek w przegladarce i programoéw- klikniecie w powiadomienie automatycznie otworzy karte
CRM-u i z fatwoscig odbierzesz potaczenie.

2 Dzwoni: Tomasz Testowy

Jezeli napotkates trudnosci w wyswietlaniu powiadomien, zajrzyj tutaj.
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Uruchomienie szyfrowania
potaczen na koncie SIP

W celu korzystania z dialera wbudowanego w TeleCube CRM nalezy koniecznie wigczy¢ szyfrowanie
rozméw bezposrednio na poziomie konta SIP. Kazdy numer wewnetrzny, ktéry ma mie¢ mozliwos¢
korzystania z dialera, musi mie¢ je wtgczone indywidualnie.

Zaloguj sie do Panelu Klienta Wirtualnej Centrali Telefonicznej (panel.telecube.pl) i przejdz do
zaktadki Wirtualna Centrala > Konta SIP (wewnetrzne).

& Wirtualna Centrala « O Brs

Harredzia Podstawowe:

2 Numery Telefonu .
. Konta SIP (Wewnetrzne)
/ Moje Centralki

Wybierz konto SIP, dla ktérego chcesz wigczy¢ szyfrowanie rozméw a nastepnie kliknij w ikone kota
zebatego przy nim i wybierz opcje Edytuj ustawienia konta SIP.

# telecubepr 100 (wew. 100) 3
Sekretariat

Prezentacia  _F |Jstawienia Konta SIP
Pole Madaw

e Edytuj Ustawienia Konta SIP
& Pobierz skonfigurowany softphone

= Historia Logowania Konta

il Usun Konio SIP

Przejdz na dét strony do sekcji Opcje zaawansowane i zmien status opcji Szyfrowanie rozmoéw
na wiaczone a nastepnie kliknij Zapisz na dole strony.
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Opcje Zaawansowane:

Szyfrowanie rozméw: @ Wytaczone ERUNYETelylE ] Wiacztylko SRTP (jezeli nie korzystaszz WebRTC)
[Czytaj wiecej]

8 Nie zapomnij wiaczy¢ TLS na Twoim urzadzeniu korficowym oraz wskazat nowy adres dla

ustugi - tj. siptelecube.pl:5061. Zasoby Web Socket (dla WebRTC) 53 dostepne pod adresem
wesidisip.telecube. pl. 2089

Checkbox przy opcji wtacz tylko SRTP powinien by¢ odznaczony jak na screenie powyzej

Nastepnie wro¢ do CRM i pondéw probe zalogowania konta SIP do dialera.
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FAQ- najczestsze problemy z
mikrofonem

Jezeli doswiadczasz jednego z ponizszych probleméw, zapoznaj sie z poradami ponizej i sprawdz,
czy Twoja przegladarka oraz system operacyjny poprawnie wykrywajg mikrofon.

1. Po wyborze numeru i kliknieciu przycisku , Potgcz”, potagczenie jest natychmiast zrywane a

dialer wraca do widoku z wyborem numeru.
2. Pofaczenie przychodzace jest momentalnie przerywane tuz po kliknieciu przycisku

,Odbierz".
3. Na ekranie dialera widnieje informacja o niepodtgczonym mikrofonie.

1. Sprawdz, czy przegladarka z ktorej
korzystasz posiada uprawnienia do

mikrofonu.

Podczas préby potaczenia, w pasku adresowym przeglgdarki powinna pojawic sie prosba o

zezwolenie na uzywanie mikrofonu.

Firefox:

rozwin
Blik Edycja Widek Historia Zakladki Marzedzia Pomoc
() TeleCube CRM

C @ 0 8 & ccrm.pl

Czy udostepnic diwiek z mikrofonu witrynie
«corm.pl™?

tEIECUbE c R M 0. Mikrofon (Sennheiser USE headset)

bd

HISTORLA KONTAKTU PISZE SIE SAMA...

» Pamietaj te decyzje

Udostepnij ZLablokuj

% Historia kontaktu



Google Chrome:

rozwin

) TeleCube CRM ®x 4+

[~ corm.pl

El Historia kontaktu

Edge:

rozwin

Czy program claudeict.ccrm.pl moze uzyé Twojego mikrofonu?

Safari (MacOS):

rozwin

i

Czy pozwalaé  claudeict.ccrm.pl”™
uzywaé mikrofonu?

Mozesz zmienic to ustawienie w preferencjach
witryn Safari.

Pozwdl

Nigdy dla te] witryny

Nie pozwalaj

corm.pl prosi o pozwolenie na:

& Korzystanie z Twajege mikrofonu

< &

AKTUAIMosci

Tak

Nie



Nalezy wyrazi¢ zgode i umozliwi¢ przegladarce korzystanie z mikrofonu.

Jak sprawdzié, czy moéj CRM posiada
dostep do mikrofonu?

W zaleznosci od przegladarki nalezy wybra¢ wtasciwg Sciezke:

Firefox

Ustawienia > Prywatnos¢ i bezpieczefstwo > Uprawnienia > Mikrofon (ustawienia). W oknie

upewnij sie, ze adres Twojego CRM-u jest na liscie dostepowej oraz pole Stan jest
ustawione na Zezwalaj.



Udostepnianie mikrofonu — uprawnione witryny

Mastepujace strony prosity o dostep do mikrofonu. Okresl, ktére witryny moga

uzyskiwac do niego dostep. Mozna takie zablokowad nowe prosby.

Witryna Stan

https.// corm.pl zezwalaj

Usun wszystkie witryny

Blokowanie nowych prosb o dostep do mikrofonu

Google Chrome

rozwin

Ustawienia > Prywatnosc i bezpieczenstwo > Ustawienia witryn > Uprawnienia > Mikrofon.
Upewnij sie, ze adres Twojego CRM-u jest na liscie dostepowe;j.
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Strony zwykle uzywajg mikrofonu na potrzeby komunikacji, na przyktad czatu wideo

Dziatanie domysine

Otwierane witryny automatycznie dziatajg zgodnie z tym ustawieniem.

@® & strony mogs prosié o dostep do mikrofonu

Mie zezwalaj witrynom na uzywanie mikrofanu
Mie beda dziatac funkcje, ktdre potrzebujg mikrofonu

O %X

Zachowania niestandardowe

Witryny wymienione ponizej podlegajg ustawieniom niestandardowym

Nie zezwolono na uzywanie mikrofonu

Mie dodano zadnych stron

Zezwolono na uzywanie mikrofonu

Y  httpsi/ .ccrm.pl:443 ’

Microsoft Edge

rozwin

Ustawienia > Zaawansowane > Uprawnienia witryny internetowej > Zarzadzaj uprawnieniami.
Upewnij sie, ze adres Twojego CRM-u jest na liscie i posiada uprawnienie do korzystania
z mikrofonu.



https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-04/image-1650527664439.png

«  Zarzadzaj uprawnieniami 4=

Wyczyse wszystko

2 m -

) .corm.pl
Mikrofon

it

Safari (MacOS)

rozwin

Preferencje > Mikrofon > Witryny. Upewnij sie, ze ze adres Twojego CRM-u jest na liscie
dostepowe;j.

Reguty dostepu witryn do mikrofonu:
Reader

Blokady zawartosci
Autoodtwarzanie
Zoom strony
.cerm.pl Pozwalaj
Kamera
Mikrofon
Udostepnianie ekranu

Potozenie

Pobieranie

8
o
»
Q
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Powiadomienia
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2. Sprawdz, czy Twoéj komputer
poprawnie wykrywa mikrofon.

Jezeli powyzsze kroki nie rozwigzaty problemu, sprawdz, czy Twéj system wykrywa podtgczone
stuchawki. W tym celu, otwérz odpowiednie menu ustawien systemu i sprawdz, czy system

korzysta z wtasciwego urzadzenia.

Windows (10)

rozwin

Otwdrz menu Start i wyszukaj fraze Ustawienia. Nastepnie otwérz zaktadke System > Dzwiek i
w sekcji Wejscie upewnij sie, ze wybrany jest odpowiedni mikrofon. Jednoczesnie mozesz
przetestowac go, sprawdzajac, czy zbiera dzwiek.



Dzwiek
Wyjscie

Wybierz urzadzenie wyjiciowe

Glosniki (2 — High Definition Audio...

Pewne aplikacje moga by< skonfigurowane do uzywania innych
urzadzen diwiekowych niz wybrane tuta). Dostosuj gtosnosc i
urzadzenia aplikag)i w zaawansowanych opgjach dawigku.

Wiasciwosci urzgdzenia
Glognosc gidwna

D) i 100

M\ Rozwiaz problemy

Zarzadzaj urzgdzeniami diwiekowymi

Wejscie

Wyhbierz urzgdzenie wejsciowe

Mie znaleziono urzadzen wejsciowych

Pewne aplikacje moga by¢ skonfigurowane do uzywania innych
urzadzen diwiekowych niz wybrane tuta). Dostosuj glosnosc |
urzadzenia aplikag)i w zaawansowanych opcjach dwieku.

Wiasciwoscl urzgdzenia

Przetestuj mikrofon

/N Rozwiaz proble
3z p my

Zarzadza) urzgdzeniami diwiekowymi

Dodatkowo mozesz upewnic sie, ze system réwniez posiada odpowiednie uprawnienia do
mikrofonu. W tym celu otwérz ponownie Ustawienia, a nastepnie przejdz do zaktadki
Prywatnos¢ > Mikrofon i upewnij sie, ze urzgdzenie moze korzystac z mikrofonu.
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Mikrofon

Zezwalaj na dostep do mikrofonu na tym
urzadzeniu

Jesli zezwolisz na dostep, osoby korzystajace z tego urzadzenia beds
moghy okreslic, uzywajac ustawien na tej stronie, czy ich aplikacje maja
dostep do mikrofonu. Odmowa dostepu uniemozliwia funkcjom
systemu Windows, aplikacjom ze sklepu Microsoft Store | wiekszosc
aplikacji klasycznych uzyskiwanie dostepu do mikrofonu,

Dostep do mikrofonu dla tego urzadzenia jest wigczony

Zmien

Zezwalaj aplikacjom na dostep do swojego
mikrofonu

Jesli zezwolisz na dostep, to za pomoca ustawien na te] stronie mozesz
wyhbrac aplikacje, ktére beda moghy uzyskiwad dostep do Twojego
mikrofonu. Odmowa dostepu uniemozliwia aplikacjom dostep do
mikrofonu.

Q Wiaczone

Miektore aplikacje klasyczne nadal beda moghy uzyskiwac dostep do
Twojego mikrofonu, nawet jesli ustawienia na te] stronie zostang
wytaczone. Dowiedz sie, dlaczego

Jesli aplikacja korzysta z mikrofonu, zobaczysz te ikone: L ]

MacOS:

rozwin

Otwodrz nastepujgcy Sciezke: Ustawienia > DZwiek > Wejscie. W tabeli urzadzen powinien
pojawic¢ sie podtgczony mikrofon. Jednoczesnie mozesz go przetestowad, aby upewnic sie, ze
mikrofon zbiera dzwiek.
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it Dzwigk

Efekty dzwickowe  Wyjscie | Wejscie

Wybierz wejsciowe urzadzenie diwiekowe:

Mazwa Typ

Mikrofon (MacBook Pro) whudowane

Ustawienia zaznaczonego urzgdzenia:

Glosnosc wejsciowa: !

Poziom wejsciowy:

Glognosé wyjéciowa: of o))

+| Pokazuj menu dzwigku na pasku menu

Wycisz

gdy aktywny

Tal
W
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Systemowe centrum
powiadomien

Dialer pozwala na informowanie o potgczeniach przychodzacych réwniez poprzez wykorzystanie
systemowego centrum powiadomien. Wystarczy, ze zezwolisz swojej przegladarce na wysytanie

tego typu powiadomien.

2 Dzwoni: Tomasz Testowy

claudeict.ccrm.pl

1515
PN ) 04.05.2022 E

Zezwolenia w przegladarce

Google Chrome

rozwin

Kliknij w przegladarce ikone trzech kropek, nastepnie wybierz Ustawienia > Prywatnosc i
bezpieczenstwo > Ustawienia witryn i w sekcji Uprawnienia, wybierz opcje
Powiadomienia.

Upewnij sie, ze w sekcji Dziatanie domysine masz zaznaczong opcje Strony mog? prosi? o zgod? na
wysy?anie powiadomie? a w sekcji Zezwolono na wysytanie powiadomier widnieje adres Twojego
CRM-u.
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Dziatanie domysine

Otwierane witryny automatycznie dziatajg zgodnie z tym ustawieniem.

@® A strony moga prosi¢ o zgode na wysytanie powiadomier

Pokazuj wiadomosci dyskretnie

@)

Gdy strony pytaja o zgode na wysytanie powiadomien, nie moga Ci przeszkadzac

Mie zezwalaj witrynom na wysytanie powiadomien

O N

Funkcje, ktore wymagajg powiadomieri, nie bedg dziatac

Zachowania niestandardowe

Witryny wymienione ponizej podlegaja ustawieniom niestandardowym

Nie zezwolono na wysytanie powiadomien Dodaj

Wie dodano zadnych stron

Zezwolono na wysytanie powiadomien Dodaj
Y https:/claudeict.ccrm.pl » :
\
Firefox
rozwin

Kliknij w przegladarce ikone trzech kresek, nastepnie wybierz Ustawienia > Prywatnos¢ i
bezpieczenstwo, przejdz do sekcji Uprawnienia, nastepnie w sekcji Powiadomienia wybierz
ustawienia.
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Uprawnienia
© Potozenie
) Kamera

& Mikrofon

) Powiadomienia. Wiecej informacji

[ | Wstrzymaj powiadomienia do czasu ponownego uruchomienia przegladarki Firefox

Ustawienia...

Ustawienia...

Ustawienia...

Ustawienia...

W nowym oknie upewnij sie, ze adres Twojego CRM-u jest dodany do listy.

Wyswietlanie powiadomien — uprawnione witryny

Mastepujgce strony prosity o mozliwos¢ wyswietlania powiadomier. Okresl, kicre

witryny moga je wyswietlac. Mozna takie zablokowad nowe prosby.

O cer

Witryna

https://claudeict.ccrm.pl

Usur witryne Usun wszystkie witryny

|| Blokowanie nowych présh o mozliwoié wytwietlania powiadomien

Uniemozliwi to witrynom spoza listy powyZe] proszenie o moiliwosd wysyltania
powiadomien. Zablokowanie powiadomier moze spowodowad, Ze niektore

funkcje witryny nie beda dziatac.
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Microsoft Edge

rozwin

Kliknij w ikone ktédki przy pasku adresowym strony, aby wywota¢ okno uprawnien.

M  TeleCube CRM % | -+

claudeict.ccrm.pl
claudeict.ccrm.pl — informacje
Polaczenie jest bezpieczne
Uprawnienia dia tej witrymy
Pliki cookie (pliki cookie w uzyciu: 2)

Zapobieganie sledzenia tej witrymy

(Zréwnowazone)

Maoduly Sledzace (zablokowane: 0)

Nastepnie, na liscie z uprawnieniami zaznacz w sekcji Powiadomienia > Zezwalaj oraz

Mikrofon > Zezwalaj.

Ustawienia

& Profile
(5] Prywatnos, wyszukiwanie i ustugi

Wyglad

= Ekran startowy strona gtéwna i
nowe karty

; Udostepnianie, kopiowanie i
wklejanie

Pliki cookie i uprawnienia witryny

Przegladarka domyslna

Safari (Mac 0S)

/ https://claudeict.ccrm.pl

Lokalizacja

Kamera

Mikrofon

Czujniki ruchu lub swiatta

Powiadomienia

Resetuj uprawnieni.

Pyta] (domyslnie) ~

Pytaj (domyslnie)

Zezwalaj

Zezwalaj (domysinie}

Zezwalaj
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rozwin

Przejdz do Preferencje > Powiadomienia > Witryny. Upewnij sie, ze ze adres Twojego
CRM-u jest na liscie dostepowej.

Witryny

N N Q A ) PP g

Ogdlne Karty  Wypetnianie  Hasta  Wyszukiwanie Ochrona Prywatnos$é Rozszerzenia Zaawansowane

Ogodlne

L. Te witryny poprosity o pozwolenie na wyswietlanie alertéw w centrum powiadomien:
. Blokady zawartosci

claudeict.ccrm.pl Pozwdl &
Autoodtwarzanie

Zoom strony

Kamera

Mikrofon
Udostepnianie ekranu
Potozenie

Pobieranie

Powiadomienia

>
@
Q
L
4
°

Okna wyskakujace v Pozwalaj witrynom na pytanie o pozwolenie wysytania powiadomien ,push

Zezwolenia w systemie operacyjnym

Windows
rozwin

Otwérz Ustawienia, nastepnie przejdz do kategorii System i wybierz Powiadomienia i akcje
. Upewnij sie, ze masz wtaczong opcje Powiadomienia z aplikacji i od innych nadawcdw.
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Powiadomienia

Powiadomienia z aplikagji i od innych nadawcéw

m Wiaczone

Aby okreslic godziny, w ktorych chcesz otrzymywad powiadomienia i w
ktorych nie cheesz, wyprobuj funkgje Skupienie,
Ustawienia funkgji Skupienie

Pokaz powiadomienia na ekranie blokady

Pokazuj przypomnienia | przychodzace potaczenia ViolF na ekranie
blolkady

Pokazuj powiadomienia ustugi ,System Windows — Zapraszamy!”
po aktualizacjach oraz w celu przedstawienia nowych i
proponowanych funkgji

Porady, wskazowki i sugestie podczas korzystania z systemu
Windows

Dodatkowo, na liscie aplikacji ponizej odnajdz przegladarke, z ktérej korzystasz i upewnij sie,
ze ma wtaczone powiadomienia.

Powiadomienia od tych nadawcow

Wybierz nadawce, aby wyswietlic wiecej ustawieri. Niektorzy nadawcy
moga miec tez wlasne ustawienia powiadomien, W takim przypadku
moZesz otworzyc nadawce, aby zmienic ustawienia.

Wigczone: Banery, Diwiek

E Autoodtwarzanie 0 Wigczone

[ FileZilla @D Wwiaczone
Wigczone: Banery, Diwiek

m Google Chrome 0 Wigczone

Wigczone: Banery, Diwiek

Kliknij w ikone przegladarki, aby otworzy¢ dodatkowe ustawienia i sprawdz, czy nie sg one w
zaden sposéb blokowane.
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@ Google Chrome

Powiadomienia

0 Witaczone

Pokaz banery powiadomien
I:l Mie pokazu] powiadomien na ekranie blokady
Pokaz powiadomienia w centrum akgji

Odtworz diwiek po odebraniu powiadomienia

Liczba powiadomien wyswietlanych w centrum akgji

10 e

Priorytet powiadomien w centrum akgji

O ugéry

Whdwietl u gory centrum akgji

(® Wysoki

Widwietl powyze] powiadomien z normalnym priorytetem w
centrum akcji

O Mormalmy

Whdwietl ponize] powiadomien z wysokim priorytetem w centrum
akcji

MacOS

rozwin

Wybierz Preferencje systemu > powiadomienia i stan skupienia. Wybierz z listy
przegladarke, z ktérej korzystasz i upewnij sie, ze powiadomienia sg wigczone.
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Powiadomienia i tryb skupienia

Powiadomienia  Tryb skupienia

Centrum powiadomien wys$wietla alerty w prawym gdérnym rogu ekranu, nie przerywajac Ci pracy. Aby
wyswietli¢ lub ukry¢ centrum powiadomien, kliknij w zegar na pasku menu.

Plakietki, DZwieki, Banery

. Wigcz powiadomienia

Safari

Plakietki, DZwieki, Banery Styl alertu (Safari):

Sequel Ace
Wytaczone

Signal
Plakietki, Dzwieki, Banery
Slack Brak Banery Alerty

Plakietki, DZwieki, Banery

Banery sg wyswietlane w prawym gérnym rogu i przestajg byc¢
wyswietlane automatycznie. Alerty sa wyswietlane na ekranie,
dopdki nie zostang odwotane.

Sterowanie przetgcznika...
Plakietki, DZwieki, Banery
TeamViewer

Dzwiegki, Banery

Tl | Pokaz w centrum powiadomien

¥ Pokazuj powiadomienia na zablokowanym ekranie

Plakietki, Dzwieki, Banery ¥ Plakietka na ikonie

Wiadomosci

Plakietki, D2wieki, Banery, Pi... Odtwarzaj dzwieki powiadomien
Zdjecia Pokazuj podglady | zawsze (domysinie)

Plakietki, DZwigki, Banery i . i

) . Grupuj powiadomienia | Automatyczne
Znajdz
Plakietki, DZzwigki, Banery, Pi...

taczenie SmartCard w p...
Plakietki, Dzwigki, Alerty

Pokazuj podglady: | Zawsze

Wiacz powiadomienia: ® Gdy ekran jest uspiony & Gdy ekran jest zablokowany

Podczas klonowania lub udostepniania ekranu
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