Obstuga SMS

e Wysytka wiadomosci SMS

e Odczytywanie wiadomosci SMS



Wysytka wiadomosci SMS

Wysytka SMS

Z poziomu CRM mozliwa jest réwniez wysytka wiadomosci SMS do klientéw. Moze odbywac sie to
na dwa sposoby:

e poprzez wbudowany dialer,
e poprzez panel SMS, w przypadku, gdy konsultant nie korzysta z dialera.

Wysytka SMS poprzez wbudowany dialer

Jezeli uzytkownik zdecyduje sie na wysytke wiadomosci poprzez wbudowany dialer, po kliknieciu
ikony wysytki wiadomosci (np. w historii kontaktu czy profilu kontaktu) otworzy sie dialer na stronie
przeznaczonej do wysytki SMS. Znajdujg sie na niej pola:

e Pole nadawcy- jest to numer lub napis, ktéry wyswietli sie odbiorcy wiadomosci jako jej
nadawca. Uzytkownik moze wybrac¢ w tym miejscu sposréd numerdw i pél, jakie zostaty
mu udostepnione w ustawieniach jego profilu.

e Odbiorca- numer, na ktéry chcemy wysta¢ wiadomos¢. Zazwyczaj te pole bedzie juz
wypetnione, jezeli panel wysytki zostat otwarty poprzez klikniecie ikonki wysytki przy
numerze w historii kontaktu lub profilu kontaktu.

e Tres¢ wiadomosci SMS- uzytkownik moze tu wpisac tres¢ wysytanej wiadomosci.
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Aby mdc wtasnorecznie wpisa¢ numer, na ktéry chcemy wysta¢ SMS-a, wystarczy klikng¢ w ikone
dialera, a nastepnie przejs¢ do strony z wysytkg SMS. Dzieki temu pole z numerem bedzie puste.

Wysytka SMS poprzez panel SMS

W przypadku, gdy konsultant nie korzysta z wbudowanego dialera, po kliknieciu ikony wysytki
wiadomosci (np. w historii kontaktu czy profilu kontaktu) otworzy sie boczny panel, za pomocg
ktérego mozna nadac¢ wiadomos¢ tekstowgq. Sktada sie on z kilku elementéw:

e Pole nadawcy- jest to numer lub napis, ktéry wyswietli sie odbiorcy wiadomosci jako jej
nadawca. Uzytkownik moze wybra¢ w tym miejscu sposréd numerdw i pél, jakie zostaty
mu udostepnione w ustawieniach jego profilu.

e Odbiorca- numer, na ktéry chcemy wysta¢ wiadomos¢. Zazwyczaj te pole bedzie juz
wypetnione, jezeli panel wysytki zostat otwarty poprzez klikniecie ikonki wysytki przy
numerze w historii kontaktu lub profilu kontaktu.

e Tres¢ wiadomosci SMS- uzytkownik moze tu wpisac tres¢ wysytanej wiadomosci.
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Dodatkowe opcje wysytki SMS

o Ustaw inna date wysytki- uzytkownik moze zaplanowac wysytke wiadomosci w innym
terminie, korzystajac z wbudowanego kalendarza.

o Wiadomos¢ flash- wiadomos¢ zostanie wyswietlona od razu na ekranie telefonu odbiorcy
(ekranie blokady).

e Wiadomos¢ ekspresowa- wiadomosc¢ otrzyma najwyzszy priorytet w kolejce wysytek na
serwerze.
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Odczytywanie wiadomosci SMS

Wszystkie otrzymanie wiadomosci SMS trafiajg do Historii kontaktu- zaréwno do ogélnej historii,
dostepnej w lewym menu pod zaktadka Historia kontaktu jak i do historii kontaktu utworzonych
0s06b i organizacji.

Aby odczytad tres¢ otrzymanej wiadomosci wystarczy otworzy¢ szczegéty zdarzenia w kolumnie
akcji w historii kontaktu.

SMS z danego zdarzenia bedzie zaznaczony granatowg obwddka. Poza tym, wyswietlone zostang
réwniez wszystkie poprzednie wiadomosci, aby wskazac catg historie korespondencji. Wiadomosci z
szarym ttem to SMSy otrzymane od drugiej strony, niebieskie- wystane przez uzytkownikéw CRM-u.
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Dziern dobry, w dniu dzisiejszyrm nasz Konsultant podejmie
priobe kontaktu z Panstwem w godzinach miedzy 10:00 a
10:15. Prosimy oczekiwac na kontakt z nasze] strony.
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Whslij nowa wiadomosE

Skrzynka odbiorcza SMS

Wiadomosci SMS trafiajg rowniez do dedykowanej zaktadki w Historii kontaktu - Skrzynka
odbiorcza SMS.

Zaktadka ta posiada wyszukiwarke watku oraz filtry, pozwalajgce na sprawne odnalezienie
wybranych wiadomosci.

Po wybraniu wiadomosci z listy zostanie ona wyswietlona w formie petnej konwersacji z danym
numerem. Ponadto jesli numer znajduje sie na liScie kontaktéw zostanie wysSwietlona Karta
Kontaktu. Jesli jednak jest to numer nie znajdujacy sie jeszcze w bazie, z tego miejsca w prosty
sposéb mozna dodac¢ go do Kontaktéw.
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