Nieodebrane potaczenia

Wszystkie nieodebrane potaczenia przychodzgce na Twoja infolinie mozna znalez¢ w zaktadce
Historia kontaktu > Nieodebrane. Dzieki temu w prosty sposéb bedzie mozna odnalez¢ te
potgczenia, ktére nie doszty do skutku i odpowiednio na nie zareagowa¢, unikajac ryzyka utraty
klienta.

Sekcja ta, poza m.in. mozliwoscig oddzwonienia, dodania notatki czy tagowania potgczenia, zostata
rozbudowania o szereg dodatkowych funkcji, takich jak:

e automatyczne usuwanie potgczen, na ktére podjeto prébe kontaktu,

e mozliwos¢ recznego usuniecia lub przywrécenia wczesniej usunietego z historii potgczenia,

e mozliwos¢ weryfikacji czy podjeto probe odpowiedzi na zdarzenie oraz kiedy préba
nastgpita i jakim efektem sie zakonhczyta,

e kto podejmowat prébe odpowiedzi na zdarzenie,

Zasada dziatania listy nieodebranych potaczen

Powiadomienia

Kazde nowe nieodebrane potaczenie trafia na liste nieodebranych, tworzac nowy wiersz. O takiej
sytuacji informuje specjalne powiadomienie jak i liczba wpiséw na liscie u géry ekranu CRM.

o Masz nowe nieodebrane potaczenie od:
Bogdan Mowak (+48 888 428 111)

Dodatkowo, kazdy uzytkownik moze wtaczy¢ indywidualne powiadomienie o nowym nieodebranym
potaczeniu via e-mail. Wystarczy na ekranie nieodebranych potgczen (Historia kontaktu >
Nieodebrane) klikng¢ w ikone zebatki i zaznaczy¢ checkbox.
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Funkcjonowanie listy
Jak wspomniano, na liste trafia kazde nowe nieodebrane potgczenie tworzgc nowy wpis.
W przypadku, gdy osoba dzwonigca nie dodzwoni sie kilkukrotnie pod rzad, na liscie pojawi

sie tylko jeden wiersz z potagczeniem, ale ze zaktualizowang datg ostatniego nieodebranego
potgczenia.
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Kazdy z wierszy mozna dodatkowo rozwing¢, klikajgc w strzatke na poczatku kazdego z nich. W ten
sposdb zostanie wyswietlona mata tabela, zawierajgca historie obstugi konkretnego potaczenia, z
informacjami jakie préby zostaty podjete. Utatwia to kontrole nad odpowiednig obstuga
nieodebranych potagczen. W tabeli rejestrowane sg réwniez manualne usuniecia wierszy- dzieki
czemu mozna unikngc sytuacji, w ktérej nierzetelni konsultanci usuwaja takie potaczenia,
zamiast na nie oddzwaniac.
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Aby préby kontaktu zwrotnego byty widoczne w matej tabeli dla rozwinietego wiersza danego
potgczenia (screen powyzej), uzytkownik musi wykonac¢ potgczenie lub wysta¢ SMSkoniecznie
z poziomu akcji (Zadzwonh / Wyslij SMS) w CRM. Wykonanie akcji z innego miejsca poza CRM
(np. wpisujgc numer recznie w zewnetrznej aplikacji) nie spowoduje pojawienia sie
potgczenia w tabeli.

Usuwanie potaczen z listy

Potaczenie z listy moze by¢ usuniete na kilka sposobdw:

e recznie przez konsultanta, jezeli posiada odpowiednie uprawnienia- w celach kontroli
potaczenie zostanie ukryte na liscie, aby nie wprowadzato nieporzadku, ale w kazdej chwili
bedzie mozna je odnalez¢ do czasu trwatego usuniecia. Przy zdarzeniu w matej tabeli
bedzie wskazane, ktéry uzytkownik dokonat usuniecia.

e automatycznie po zajsciu zdarzenia- jezeli nastapi jedno z wydarzen, np. pomysine
oddzwonienie, wystanie SMSa, uptynie termin trwatego usuniecia system automatycznie
ukryje (w przypadku oddzwonienia lub wysytki SMS) albo trwale usunie wpis. Przy
zdarzeniu w matej tabeli bedzie wskazane, ze zdarzenie wykonat automat.

Jezeli zdarzy sie, ze osoba, ktérej potgczenie widnieje na liscie nieodebranych zadzwoni
ponownie i tym razem sie dodzwoni, potgczenie rowniez automatycznie zniknie z listy, aby
zachowac porzadek.

Aby podejrze¢ usuniete/ ukryte zdarzenia, wystarczy w filtrach, w kategorii widok, wybra¢
interesujgca nas opcje.

= Filtry

Filtry zaawansowane

= Widok A
[:l Wiszystkie

[] Tylko ukryte

W kazdej chwili mozesz przywrécic¢ ukryty rekord klikajac ikone przywré¢ (widoczna jest wytacznie
dla ukrytych zdarzen).
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Alkcje

(@ Przywrad z usunietych

Ustawienia nieodebranych potaczen

W celu dostosowania globalnych ustawien dotyczacych nieodebranych potgczen nalezy przejs¢ do
zaktadki Panel Zarzadzania > Ustawienia CRM > Potgczenia > Zobacz szczegéty i w sekcji
Ustawienia nieodebranych potgczeh dokonad niezbednych ustawien.
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[:I Ukryj na liscie jesli nastapito pomysine oddzwonienie.

[J Ukryi na liscie jesli wystano SMS.

Automatyczne trwale usuwaj z listy po X 20

dniach.

e Ukryj na liscie jesli nastapito pomysine oddzwonienie- potgczenie zostanie ukryte
na liscie w przypadku, gdy ktérys z uzytkownikéw oddzwonit i potagczenie zostato odebrane
przez drugg strone. Pozwoli to zachowad porzadek na liscie, aby widniaty na niej tylko te
potgczenia, ktére wymagajg jeszcze reakcji.

o Ukryj na liscie jesli wystano SMS- podobnie jak wyzej, jednak akcja ukrycia wykona sie
automatycznie po wystaniu SMS-a.

o Automatyczne trwale usuwaj z listy po X dniach- nalezy wskazac po ilu dniach
potgczenie ma zostacd trwale usuniete z listy nieodebranych, bez mozliwosci jego
przywrécenia.

Kazde z potgczen na liscie nieodebranych mozna dodatkowo recznie ukry¢ lub przywrdécic
jego widocznos¢, posiadajgc odpowiednie uprawnienia do momentu ich catkowitego,
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trwatego usuniecia.

Statystyki
Jako uzupetnienie pozwalajgce na sprawne zarzadzanie nieodebranymi potgczeniami dodalismy

modut statystyk. Po kliknieciu w przycisk Statystyki, otworzy sie nowe okno, ktére wskaze dwie
cenne informacje:

Nieodebrane potaczenia

= Filtry (i) Statystyki

Wykres w lewej czesci okna (ostatni status) wskazuje ostatnig akcje, jaka zostata wykonana na
potaczeniach w danym przedziale czasu. Inaczej méwigc, pokazuje pogrupowanie nieodebranych
potaczeh wedtug ich ostatniego statusu- dzieki temu sprawdzimy, na ile z nich pomysinie
oddzwoniono, na ile wystano SMS a w ilu nie podjeto nawet préby oddzwonienia. Uwaga- do
wykresu sg brane wszystkie nieodebrane potagczenia z wybranego przedziatu czasu- zaréwno te
widoczne jak i ukryte.

Ostatni status

-
-

Odebrane:4 Mieodebrane:5 5SMS5:4

Wykres w prawej czesci ekranu (usuniete przez) pokazuje stosunek potgczen usunietych przez
automat (np. po przekroczeniu czasu przechowywania potgczen na liscie lub pomysinym
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oddzwonieniu), usunietych recznie przez uzytkownikéw oraz znajdujgcych sie obecnie na liscie.

4 N

Usuniete przez

Uzytlkownika: 73 System: &4 MNie usunieto: 346
N J

Aby wyswietli¢ liste potaczen, ktére odpowiadajg wyswietlonym wykresom, w celu dalszej analizy
konkretnych przypadkéw, wystarczy w tabeli z nieodebranymi potgczeniami, z menu filtrow
zaawansowanych wybrac¢:

e widok > wszystkie;
e ostatni status > wybieramy interesujgcy nas status/statusy.
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