Odczytywanie wiadomosci
SMS

Odczytywanie wiadomosci SMS

Wszystkie otrzymanie wiadomosci SMS trafiajg do Historii kontaktu- zaréwno do ogdlnej historii,
dostepnej w lewym menu pod zaktadka Historia kontaktu jak i do historii kontaktu utworzonych

0s0b i organizacji.

Aby odczytac tresc otrzymanej wiadomosci wystarczy otworzy¢ szczegéty zdarzenia w kolumnie
akcji w historii kontaktu.

SMS z danego zdarzenia bedzie zaznaczony granatowg obwddka. Poza tym, wysSwietlone zostang
rowniez wszystkie poprzednie wiadomosci, aby wskazac cata historie korespondencji. Wiadomosci z
szarym ttem to SMSy otrzymane od drugiej strony, niebieskie- wystane przez uzytkownikéw CRM-u.
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Dzienn dobry, prosze o kontakt telefoniczmy w dniu
jutrzejszym

Szczegdty

@ 48799399363 2021-12-2109:54:00

Dziern dobry, w dniu dzisiejszyrm nasz Konsultant podejmie
priobe kontaktu z Panstwem w godzinach miedzy 10:00 a
10:15. Prosimy oczekiwac na kontakt z nasze] strony.
Pozdrawiamy serdecznie, Fespdt corm.pl

Whslij nowa wiadomosE

Skrzynka odbiorcza SMS

Wiadomosci SMS trafiajg rowniez do dedykowanej zaktadki w Historii kontaktu - Skrzynka
odbiorcza SMS.

Zaktadka ta posiada wyszukiwarke watku oraz filtry, pozwalajgce na sprawne odnalezienie
wybranych wiadomosci.

Po wybraniu wiadomosci z listy zostanie ona wyswietlona w formie petnej konwersacji z danym
numerem. Ponadto jesli numer znajduje sie na liScie kontaktéw zostanie wysSwietlona Karta
Kontaktu. Jesli jednak jest to numer nie znajdujacy sie jeszcze w bazie, z tego miejsca w prosty
sposéb mozna dodac¢ go do Kontaktéw.
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