Potaczenia telefoniczne

Dbajac o komfort pracy konsultantéw zadbaliSmy, aby potgczenia mogty by¢ wykonywane
bezposrednio z poziomu CRM. Pozwoli to na znacza oszczednos¢ czasu ale przede wszystkim- na
lepszg organizacje pracy. Potgczenia mozna obstugiwac poprzez:

e dialer wbudowany w CRM,
e dowolng inng aplikacje, pod ktéra zainstalowane jest konto SIP (numer wewnetrzny)
uzytkownika CRM.

Obstuga potaczen przy pomocy whudowanego dialera

Dialer to funkcjonalne narzedzie, ktére zostato przygotowane specjalnie z myslg o obstudze
potaczen. Dzieki temu konsultant nie musi korzysta¢ z zadnych zewnetrznych aplikacji a catg swojg
prace wykonywa¢ w CRM-ie. Jedyne, czego bedzie potrzebowat to stuchawki z mikrofonem. Jezeli

potrzebujesz pomocy w podtaczeniu i skonfigurowaniu dialera- zajrzyj tutaj.

Klikajgac w ikone wykonania potgczenia (np. z poziomu historii kontaktu czy w profilu osoby czy
organizacji) otworzy sie dialer z juz wybranym numerem. Uzytkownik moze jeszcze wybrac
prezentacje numeru, z jakim chce wykonac¢ potagczenie a nastepnie klika Potacz, aby zestawi¢
potgczenie.


https://wiki.telecube.pl/books/obsluga-polaczen-i-sms/chapter/dialer

@ -8k
221131415
g
Prezentacja numeru
43943401113 -
g
g
1 2 3
g 4 5 6
7 8 9
g
* 0 #
F R =
A\ —

Potgczenia przychodzgce w aplikacji sygnalizowane sg klasycznym sygnatem dzwonienia, ponadto
wskazany jest numer lub nazwa (jezeli istnieje w bazie) strony dzwonigcej.
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Dzwoni:

Bogdan Nowak

- /

W przypadku gdy kontakt jest zapisany, mozna wyswietli¢ jego wizytéwke (najezdzajgc kursorem
na nazwe kontaktu) i otworzy¢ profil.
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Bogdan Nowak

Toszecka 101/210, 44-100 Gliwice g
CLAUDE ICT POLAND SPOEKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Zdarzenie z numeru: =
+43 888 428 111 (StuZbowy)

Inne numery:

Prywatny T

+48 12 345 47 809
Telefon 3

Bogdan Nowak

Obstuga potaczen przy pomocy innej aplikacji

Jezeli korzystasz z innej aplikacji lub urzadzenia do obstugi potaczen, dalej mozesz to robi¢ w
oparciu o CRM, jednak z pewnymi ograniczeniami:

e Potgczenia przychodzace do Twoich konsultantéw bedg sygnalizowane w aplikacji/ na
urzadzeniu, a nie w CRM (wyjatkiem jest powiadomienie o nieodebranym potgczeniu, ktére
ukaze sie w CRM).

o Masz nowe nieodebrane potaczenie od:
Bogdan Mowak (+48 838 428 111)

e Klikajgc w ikone wykonania potaczenia (np. z poziomu historii kontaktu czy w profilu osoby
czy organizacji) w pierwszej kolejnosci uzytkownik musi wybra¢ z jaka prezentacja chce
wykonac potgczenie. Dopiero po jej wybraniu, centrala zestawi potgczenie najpierw z
konsultantem a dopiero potem z osobg zewnetrzng/ klientem.
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