Pliki powigzane z
kontaktem/billingiem

W TeleCube CRM plik mozna powigzac¢ z zapisanym w CRM kontaktem lub zdarzeniem billingowym
poprzez jedna z kilku akcji:

e bezposrednio do profilu kontaktu, wtedy bedzie on powigzany z danym kontaktem;

e zatgczyc¢ do notatki do profilu kontaktu zapisanego w CRM, wtedy réwniez plik bedzie
powigzany z tym kontaktem;

e zatgczyc¢ go do notatki do zdarzenia z billingu (potgczenia, SMS), wtedy to plik bedzie
powigzany z tym zdarzeniem.

Aby dodac¢ plik, kliknij w przycisk Dodaj plik, aby zatgczy¢ go do profilu kontaktu lub kliknij w
ikone spinacza, aby zatgczyc plik do notatki.

W formularzu, ktéry sie pojawi przeciggnij pliki, ktére chcesz dodac na pole dodawania pliku (lub
kliknij w nie, aby wybrac je z komputera). Kazdy z plikbw moze zostac opatrzony indywidualnym
opisem, ktéry bedzie wyswietlany w tooltip-ie (dymku), ktéry ukaze sie po najechaniu na nazwe
pliku w miejscu, w ktérym zostat dodany.

Dodawanie pliku
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Pamietaj, ze dodawany plik musi by¢ w prawidtowym formacie (mp3, jpeg, png, pdf, zip, rar,
doc, docx, xlIs, xIsx, ppt, pptx, odt, ods, odp, txt, csv) oraz wazy¢ maksymalnie 50 Mb.

Wszystkie pliki powigzane z danym kontaktem (réwniez te dodane jako zatgczniki do notatek ze
zdarzen billingowym powigzanych z kontaktem) bedg widoczne w profilu kontaktu w zaktadce Pliki.
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