Zarzadzanie plikami i
dostepnym miejscem

Zarzadzanie plikami

Wraz z system plikéw udostepniona zostata dedykowana zaktadka, ktéra pozwala zarzgdzac
wszelkimi plikami, ktére zostaty wgrane do CRM. Dostep do zarzadzania plikami znajduje sie w
zaktadce Panel Zarzadzania > Ustawienia CRM > Pliki.
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Wszystkie pliki dostepne sg w formie tabeli, ktéra zawiera podstawowe informacje o nich. Klikajgc
na nazwe pliku, mozna uruchomi¢ jego pobieranie aby podejrzec¢ jego zawartos¢. Istotng role petni
kolumna Powigzany z, ktéra wskazuje z czym plik jest powigzany:

e profilem osoby/ organizacji- klikniecie w nazwe spowoduje otwarcie karty kontaktu.
Oznacza to, ze plik zostat dodany bezposrednio do profilu kontaktu (a nie np. jako

zatacznik do notatki),

e zdarzeniem z billingu- klikniecie w nazwe spowoduje otwarcie karty szczeg6téw zdarzenia
(potaczenia/SMS). Plik jest dodany jako zatgcznik do notatki.

e notatka do profilu- oznacza, ze plik zostat dodany do profilu kontaktu jako zatgcznik do
notatki profilowej. Klikniecie w nazwe spowoduje otwarcie profilu.

e brak powigzania- plik zostat dodany bez przypisania do zadnego zdarzenia czy profilu,
poprzez zaktadke Panel Zarzgdzania > Ustawienia CRM > Pliki.

Pamietaj, ze do plikbw mozesz przypisywac rowniez tagi. Aby utworzy¢ nowy tag do plikdw,
przejdz do zaktadki Panel Zarzadzania > Ustawienia CRM > Tagi.

Powiadomienie o konczacej sie przestrzeni na pliki


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-08/image-1660216862410.png

UdostepniliSmy automat, ktéry wysle automatycznie e-mail do wskazanych uzytkownikéw w
momencie, w ktérym wykorzystanie dostepnej przestrzeni na pliki wyniesie wiecej niz 75%. W tym
celu nalezy z dostepnej listy wybrac tych uzytkownikéw, ktérzy majg otrzymac wiadomos¢ a
nastepnie klikng¢ przycisk Zapisz.

Wiadomos¢ e-mail zostanie wystana na adres e-mail powigzany z uzytkownikiem.

Powiadomienia e-mail

Wivsli] powiadomienie e-mail, gdy wykorzystane zostanie
75% dostepne] powierzchni na pliki.

Whyslij powiadomienie do nastepujacych
uzytkownikow:

Uzytkowmicy
Patrvlk, Tomasz , Michat, Rafat, Marcin -

Aktywacja dodatkowego miejsca na pliki

W przypadku gdy posiadana w Twoim CRM przestrzen na pliki jest bliska wyczerpaniu, mozesz
aktywowad dodatkowy pakiet miejsca. Wybierz z listy interesujgcy Cie pakiet a nastepnie kliknij
aktywuj. W kolejnym kroku zapoznaj sie z dodatkowym kosztem pakietu i potwierdz go. Miejsce
zostanie automatycznie zwiekszone.

Aktywuj dodatkowg przestrzen
dyskowa

Powieksz przestrzen do przechowywania plikéw,
wybierajgc odpowiedni pakiet z ponizszej listy a nastepnie
nacignij praycisk "Aktywu)™

Pakiet
Dodatkowe miejsce na pliki + 20 GBE -
Aktywuj
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