Bramka SMS

Czym jest bramka SMS na schemacie Wirtualnej Centrali?

Bramka SMS ma za zadanie dokonanie automatycznej wysytki wiadomosci SMS o dowolnej,
ustalonej przez uzytkownika tresci w momencie kiedy potgczenie trafi na ten element na
schemacie.

Dzieki zastosowaniu Bramki SMS na Twoim schemacie zautomatyzujesz wysytke
wiadomosci SMS po natrafieniu na ten element podczas potgczenia z Twoja centralkg, a tym
samym zaoszczedzisz czas. Mozesz w ten sposdb wysta¢ SMS np. po zapowiedzi, z danymi
Twojej firmy lub komunikatem z Twojego systemu (np. o statusie zamoéwienia).

Jezeli chcesz skonfigurowaé¢ bramke SMS na swoim schemacie
centrali i potrzebujesz pomocy, zapoznaj sie z ponizszym
filmem lub poradnikiem:

https://www.youtube.com/embed/NUEbrPSYJtY

Ustawienia elementu Bramka SMS

Aby dodac element bramki SMS do schematu, z menu elementéw Wirtualnej Centrali dostepnego w
lewym, gérnym rogu pod ikong zielonego buttona z plusem wybierz Bramka SMS.
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1. Opis Elementu - pozwala na ustalenie dowolnej nazwy dla wskazanego elementu ktéra pozwoli
na tatwe wyfiltrowanie wiadomosci w historii wysytki SMS.

2. Pole nadawcy - daje mozliwos¢ ustalenia z jakim polem nadawcy ma by¢ wysytana wiadomosc.


https://www.youtube.com/embed/NUEbrPSYJtY
https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-05/image-1653040720892.png

3. Z op6znieniem - pole to pozwala na okreslenie z jakim opéZnieniem od momentu gdy
potgczenie trafi na ten element ma zosta¢ wystana wiadomosc.

Opis Elementu: @ Nowa Wiadomosc SMS
Pole Nadawcy: & Losowy Numer v n
Z opéznieniem: €@ 0:00:00 ®

Format: HH:MM:S5 - (0 - Matychmiast)

4. Numery Odbiorcéw - daje mozliwos¢ wskazania na jakie numery majg zosta¢ wystane
wiadomosci. Liste numerdéw nalezy oddzieli¢ przecinkami. Same numery nalezy wprowadzi¢ w
miedzynarodowym formacie np. +48221131415. W tym polu mozesz wprowadzi¢ numery np.
swoich konsultantéw, aby otrzymali SMS-a gdy potgczenie trafi na ten element. Dodatkowe opcje
to:

- Wyslij wiadomos¢ rowniez do osoby dzwoniacej- zaznacz, aby wysta¢ SMS o wskazanej
tresci rowniez do osoby dzwonigce;.

- Wyslij tylko jeden SMS w ramach jednego potaczenia- zaznacz, aby unikna¢ sytuacji w
ktérej jedna osoba otrzyma kilka SMS-6w w przypadku, gdy potgczenie kilkukrotnie trafi na ten
element.

Numery Odbiorcow: €
Liczba Odbiorcow: 1

Wyslij wiadomosé réwniez do osoby dzwoniacej? @

[ wyslij tylko jeden SMS w ramach jednego polaczenia. &

5. Szablon/Tresc¢ - pozwala na wybranie gotowego szablonu wiadomosci ktéra ma by¢ wystana
lub ustalenie wtasnej tresci.
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Stata tres¢ wiadomosci Tresc wiadomosci z Twojego AP
Szablon: — Prosze Wybierz z Listy — v ICId

Tresé: @

Dynamiczna tresc:
%FROM_NUMBER%: - zastap
numerem osoby dzwonigcej
%T0O_MNUMBERY: - zastgp
numerem na kidry dzwoniono

A
[] Zastap polskie znaki &

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ powigzania tego elementu z API i dodania tresci wiadomosci
wskazanej przez Twoéj system przy pomocy komunikacji APl. W tym celu okresl:

1. Metode komunikacji- wybierz metode POST lub GET.

2. Podaj adres URL API, pod ktérym centrala ma sie komunikowa¢ z Twoim systemem.
3. Okresl czas oczekiwania centrali na odpowiedz z Twojego systemu.

4. Wybierz strukture odpowiedzi, jakiej ma oczekiwa¢ centrala.

Metoda HTTP(s): Adres URL API:

POST v https v Q
Czas oczekiwania: Struktura Twojej odpowiedzi: @

10 - sek. @ Plain Text (text/plain) ~

Przy kazdym Zzadaniu wystanym z centrali do Twojego API centrala ma mozliwos¢ przekazania kilku
dodatkowych parametréw, takich jak from_number - numer telefonu z ktérego dzwoniono do
Ciebie, to_number - numer na ktéry dzwoniono do Ciebie, call_id - identyfikator potgczenia. Jezeli
chcesz dodac jakis staty parametr, ktéry bedzie przekazywany przy kazdym zadaniu- skorzystaj z
witasnych pél.
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E
from_number - numer telefonu z kidrego dzwoniono do Ciebie @

from_number
to_number - numer na ktory dzwoniono do Ciebie @ to_number
call_id - identyfikator polaczenia @ call_id
user_input - cigg wprowadzonych liczb @ user_input
@ | Nazwa niestandardowego pola Wartosé niestandardowego pola
@ | Nazwa niestandardowego pola Wartosc niestandardowego pola
@ | Nazwa niestandardowego pola Wartosc niestandardowego pola

Po skonfigurowaniu powyzszych ustawien nalezy zapisac je klikajgc niebieski button Zapisz
Ustawienia.
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Nastepnie potacz bramke SMS z innymi elementami na schemacie.
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