Menu IVR

Czym jest Menu IVR?

Jest to element, ktéry pozwala na odtworzenie odpowiedniego komunikatu gtosowego, po ktérym
osoba dzwonigca, przy pomocy klawiatury swojego telefonu, ma mozliwos¢ wyboru tonowego
elementu, z ktérym chce sie potaczy¢ (np. osoba lub dziat).

Dzieki zastosowaniu elementu IVR:

- Klient sam bedzie mégt wybrac np. jezyk lub z jakim dziatem chce sie potaczy¢,

- potaczenia bedg trafiaty bezposrednio do Konsultantéw znajacych sprawe co pozwoli
zaoszczedzic¢ czas i ograniczy koniecznos$¢ przekierowywania potgczen do innych oséb.

Jezeli chcesz skonfigurowaé¢ menu IVR na swoim schemacie
centrali i potrzebujesz pomocy, zapoznaj sie z ponizszym
filmem lub poradnikiem:

https://www.youtube.com/embed/YHrtmFxgheU

Ustawienia Menu IVR

Aby dodac element IVR do schematu, z menu elementéw Wirtualnej Centrali dostepnego w lewym,
gérnym rogu pod ikong zielonego buttona z plusem wybierz Menu IVR.
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W dalszej czesci, nalezy okresli¢ kilka niezbednych parametréow:

1. Nazwa Menu - dowolna przyjazna nazwa Menu IVR, pozwalajaca odrézni¢ element na
schemacie.

2. Zapowiedz Powitalna - pole, ktére pozwala na wybranie z listy (lub utworzenie nowego)
komunikatu gtosowego z informacja o wyborach tonowych. W sekcji widniejg réwniez 3 ikony:

e gtosnik - pozwala na odstuchanie utworzonej zapowiedzi;

e upload - pozwala na wgranie wtasnej zapowiedzi, format w ktérym powinna by¢
przygotowana zapowiedZ to WAV enkodowane do PCM, 8 kHz, 16 bit, mono ;

e tT - pozwala na stworzenie zapowiedzi z uzyciem Wirtualnego Lektora.

3. Czas na wybor - czas, w ktérym osoba dzwonigca powinna dokona¢ wyboru.
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Czas na wyboér: ©@ 10 s | sekund

[ Umozliwiaj dzwonigcemu wybranie Twoich numerow wewnetrznych? @

Po zaznaczeniu ponizszego checkbox'a osoba dzwonigca, ktéra zna numer wewnetrzny (czyli
numery Twoich kont SIP) po wpisaniu go bedzie miata mozliwos¢ potaczenia sie bezposrednio z
wybranym numerem wewnetrznym.

W takiej sytuacji potgczenie bedzie prébowato dotrzec bezposrednio na wskazane wyborem
tonowym konto wewnetrzne, z pominieciem wszelkich innych elementéw schematu np.
kolejek. Jezeli bedzie ono zajete lub niedostepne- potgczenie zostanie roztgczone lub
zachowa sie zgodnie z ustawieniami przypisanymi bezposrednio dla tego konta SIP.

[] Umozliwiaj dzwonigcemu wybranie Twoich numerow wewnetrznych? @

W elemencie Menu IVR jest mozliwos¢ ustawienia akcji, ktére maja sie zdarzy¢ w przypadku, gdy
dzwonigcy przekroczy czas oczekiwania na wybodr badZ dokona niepoprawnego wyboru.

Czasu Oczekiwania na wybor dzwoniacego:
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Czas Oczekiwania na wyboér dzwoniacego
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1. Dopuszczalna llos¢ préb przed poddaniem sie - wskaz ile préb ma osoba dzwonigca na
wybranie wyboru tonowego przed poddaniem sie (uptywem czasu). Jezeli funkcja ma by¢
wytaczona nalezy ustawi¢ wartos¢ 0.

2. Komunikat (z powodu braku wyboru) - mozna wprowadzi¢ komunikat, ktéry bedzie
odtwrzony, w momencie gdy uptynie czas na wybér lub w momencie braku wyboru tonowego.

Natomiast jezeli komunikat powitalny (np. z podaniem jakiego wyboru moze dokonac osoba
dzwonigca) ma zostac odtworzony za kazdym razem po komunikacie z braku wyboru tonowego lub
przekroczenia czasu na wybér nalezy zaznaczy¢ ponizszy checkbox.

[] Powtorz gidowne powitanie za kazdym razem? @

3. Komunikat przed opuszczeniem menu IVR, gdy ilos¢ dopuszczalnych préb zostanie
przekroczona przez dzwoniacego - w tej sekcji mozna dodac specjalny komunikat z informacja
o przekroczonej ilosci mozliwych préb i skierowaniu np. do kolejki ogdlnej lub roztagczeniu
potgczenia.

Niepoprawny Wybor dokonany przez dzwoniacego:
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Niepoprawny Wybér dokonany przez dzwonigcego
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menu IVR, gdy ilosé
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2]

I+

— Prosze Wyhierz z Listy — v | ) T

1. Dopuszczalna llos¢ prob przed poddaniem sie - wskaz ile préb ma osoba dzwonigca na
wybranie poprawnego numeru tonowego. Jezeli funkcja ma by¢ wytaczona nalezy ustawi¢ wartosé
0.

2. Komunikat (niepoprawny wybdr zostat dokonany) - mozna wprowadzi¢ komunikat, ktéry
bedzie odtworzony w momencie, gdy dokonano niewtasciwego wyboru tonowego.

Tak samo jak w powyzszej sekcji Czas oczekiwania na wybdr dzwonigcego mozna ustawic
komunikat powitalny, ktéry zostanie odtworzony za kazdym razem po komunikacie o dokonaniu
niepoprawnego wyboru.

] Powtdrz gidwne powitanie za kazdym razem? @

3. Komunikat przed opuszczeniem menu IVR, gdy ilos¢ dopuszczalnych préb zostanie
przekroczona przez dzwoniacego - w tej sekcji mozna dodac specjalny komunikat z informacja
o przekroczonej ilosci mozliwych préb i skierowaniu np. do kolejki ogdinej lub roztagczeniu
potgczenia.

Po skonfigurowaniu powyzszych ustawieh nalezy zapisac je klikajgc niebieski button Zapisz
Ustawienia.

ij Zapisz Ustawienia

Nastepnie potagcz menu IVR z innymi elementami na schemacie.
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Od elementu IVR mozesz pociggna¢ 12 strzatek:

- 10 dla wyboréw tonowych od 0 do 9;

- jedna dla niepoprawnego wyboru tonowego;

- jedng dla sytuacji przekroczenia czasu na wybor.
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