Punkt kontrolny

Czym jest punkt kontrolny?

Jest to narzedzie stuzace do pomocy w identyfikacji potgczenia, ktére napotkato niniejszy element
na swojej drodze, poprzez dodanie przed numerem dzwonigcego okreslonej kombinacji liter lub
cyfr. Pozwala to na tatwiejsze rozpoznanie przez konsultantéw w jakim temacie (i przez jakg Sciezke
na schemacie) dzwoni/ przeszta dana osoba.

Zastosuj ten element aby informowadc Konsultantéw jaka Sciezka dotart Klient, np. jaki
temat rozmowy wybrat. Pozwoli to Konsultantom na szybsze zorientowanie sie jakich
rozwigzah moze oczekiwac Klient, na podstawie przebiegu potgczenia zgodnie ze schematem
centrali.

Jezeli chcesz skonfigurowad punkt kontrolny na swoim
schemacie centrali i potrzebujesz pomocy, zapoznaj sie z
ponizszym filmem lub poradnikiem w wersji tekstowej:

https://www.youtube.com/embed/Q0OM-_ASKxe4

Ustawienia punktu kontrolnego

Aby doda¢ element punktu kontrolnego do schematu, z menu elementéw Wirtualnej Centrali
dostepnego w lewym, gérnym rogu pod ikong zielonego buttona z plusem wybierz Punkt
kontrolny.
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W pierwszej kolejnosci nalezy wybrac rodzaj CLIP prefiks, Istniejg dwie mozliwosci:


https://www.youtube.com/embed/Q0M-_ASKxe4
https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-05/image-1653042884629.png

1. Stata wartosc - w tym przypadku CLIP prefiks jest statg wartoscig dla kazdego potaczenia. W
tym wypadku wystarczy ustawi¢ nastepujgce wartosci:

Rodzaj CLIP prefiks: @

Stata wartosc - wprowadz jg ponizej w

Nazwa Punktu Kontrolnego: © Mowy Punkt Kontrolny

[ Wyczysc wszystkie poprzednie CLIP prefiksy, przed dodaniem ponizszej wartosci? @

CLIP Prefiks: @

e Nazwa Punktu Kontrolnego - dowolna przyjazna nazwa pozwalajgca na rozréznienie
elementu.

e CLIP Prefiks - cigg do 12 znakdéw ktdre zostang wyswietlone przed numerem
dzwonigcego. Dozwolone sg wytgcznie znaki ASCII. Polskie znaki bedg zastgpione ich
odpowiednikami. Przyktadowo po ustaleniu CLIP Prefiks "SPRZEDAZ", jesli ktos dzwoni z
numeru 221131415 na urzadzeniu konsultanta wyswietli sie jako "SPRZEDAZ221131415".

2. Zmienna wartosc¢ - w tym wypadku CLIP prefiks opiera sie o cyfry wprowadzone tonowo na
klawiaturze telefonu dzwonigcego.

Jezeli chcesz, aby element wyczyscit wszystkie poprzednie dopisane prefixy (np. ustawione dla
numerow telefonu), zaznacz ponizszy checkbox.

[ Wyczysé wszystkie poprzednie CLIP prefiksy, przed dodaniem ponizszej wartosci? @

W przypadku zmiennej wartosci, oprocz Nazwy Punktu Kontrolnego nalezy ustali¢ nastepujgce
wartosci:

e Zapowiedz Powitalna - zapowiedz ktérg ustyszy dzwonigcy. Klikniecie w ikone tT
pozwoli nagrac¢ wtasnag zapowiedZ przy uzyciu wirtualnego lektora.

e Zapowiedz: niepoprawna wartosc¢ - zapowiedz ktérg ustyszy dzwonigcy w przypadku
wprowadzenia niepoprawnej wartosci.

e Zapowiedz: niewprowadzona wartosc - zapowiedz ktérg ustyszy dzwonigcy w
przypadku braku wprowadzenia jakiejkolwiek wartosci.

Jezeli chcesz wgrac¢ wtasne, przygotowane przez siebie pliki dzwiekowe pamietaj,
aby byty one w formacie WAV enkodowane do PCM, 8 kHz, 16 bit, mono.
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e Minimalna oraz maksymalna ilos¢ cyfr - okresla minimalng oraz maksymalna
spodziewang liczbe wprowadzonych przez dzwonigcego cyfr.

e Maksymalna ilos¢ prob - okresla maksymalng ilos¢ préb ktérg dzwonigcy moze podjac.
Préba uznawana jest za sukces jesli dzwonigcy w okreslonym czasie wprowadzi
prawidtowa ilos¢ cyfr.

e Maksymalny odstep czasowy - okresla maksymalny czas na wprowadzenie liczby.

Zapowiedz Powitalna: @
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Jezeli chcemy, aby potgczenie przechodzace przez punkt kontrolny byto automatycznie zapisywane
do ksigzki telefonicznej, wystarczy wybra¢ konkretng ksigzke z listy. Zaznaczajac checkbox
Nadpisuj istniejace rekordy z numerem strony dzwoniacej spowodujemy, ze w przypadku
gdy w wybranej ksigzce telefonicznej znajduje sie juz numer dzwonigcego, jego nazwa zostanie
nadpisana wprowadzong przez dzwonigcego sekwencjg znakow.

Zapisz do ksiazki telefonicznej: @ — Nie zapisuj rekordéw do zadnej ksiazki telefonicznej — v n

Nadpisuj istniejgce rekordy z numerem strony dzwonigcej? @

Po skonfigurowaniu powyzszych ustawieh nalezy zapisac je klikajgc niebieski button Zapisz
Ustawienia.

ij Zapisz Ustawienia

Nastepnie potacz punkt kontrolny z innymi elementami na schemacie.
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