Tworzenie schematu centrali

Czym jest schemat centrali?

Narzedzie schematu centrali pozwala okresli¢ w jaki sposéb majg zachowywac sie potgczenia
trafiajgce na infolinie. Daje m.in. mozliwos$¢ ustawienia konkretnych godzin pracy, stworzenia
zapowiedzi powitalnych dla oséb dzwonigcych, tonowego wyboru lub tego, jak potagczenie ma sie
zachowa¢ w momencie zajetosci konsultantow.

Kreator schematéw centrali znajduje sie w Panelu Klienta, Zaktadka Wirtualna Centrala >
Moje Centralki.

Budowanie centrali odbywa sie metodga "przeciaggnij i upus¢, gdzie po dodaniu elementu do
schematu tgczymy go przy pomocy przeciggania strzatek.

Dzieki zastosowaniu Schematu Centrali Twéj numer moze przemienic sie w rozbudowana
infolinie. W ten sposdb, korzystajgc z dostepnych elementéw, m.in. uporzadkujesz
Sciezke rozchodzenia sie potgczen przychodzgcych do Twojej firmy, przekazesz wazne
komunikaty oraz zapobiegniesz automatycznemu odrzucaniu potaczen z sygnatem
zajetosci kiedy wszyscy Twoi konsultanci prowadzg rozmowy.

Zanim przystapisz do budowy schematu centrali, upewnij sie,
ze:
e posiadasz dodany numer telefonu, ktéry potagczysz ze schematem;

e posiadasz dodane konta wewnetrzne SIP (wiecej) lub numery zewnetrzne (wiecej), dzieki
czemu dodasz je jako konsultantéw do schematu.

Jezeli chcesz zobaczy¢ w jaki sposob stworzy¢ schemat
Wirtualnej Centrali lub potrzebujesz pomocy w jego
konfiguracji, skorzystaj z filmu lub poradnika ponizej:

https://www.youtube.com/embed/zvC8N7PqTy8

Zasady budowania schematu centrali


https://wiki.telecube.pl/books/elementy-centrali/page/konta-sip-wewnetrzne
https://wiki.telecube.pl/books/elementy-centrali/page/numery-zewnetrzne
https://www.youtube.com/embed/zvC8N7PqTy8

Po wejsciu do kreatora nalezy klikna¢ szary button z niebieskim plusem, pozwoli to na utworzenie
nowego schematu.
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Nastepnie pojawia sie pole ktére pozwala na ustawienie przyjaznej nazwy dla centrali ktéra pozwoli
na rozréznienie schematu wsréd innych utworzonych centralek.

Utworz nowsa centralke?

Podaj przyjazng nazwe dla schematu:

Po ustaleniu nazwy powinno otworzy¢ sie wtasciwe okno edytora w formie biatej planszy z
elementem start oraz paskiem narzedzi.

/Aschemat niepowiazany z numerem [Powiaz tutaj]

~start

Klikajac zielony button w lewym gérnym rogu edytora otrzymujemy mozliwos¢ dodawania
kolejnych elementéw do schematu. Dzieki tym elementom definiujemy Sciezke w jaki sposéb
zachowa sie potaczenie trafiajgc na infolinie.


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-04/screenshot-2022-04-20-at-10-12-07-claude-ict-poland-panel-uzytkownika.png
https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-04/screenshot-2022-04-20-at-10-13-32-claude-ict-poland-panel-uzytkownika.png
https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-04/screenshot-2022-04-20-at-10-16-03-telecube-callflowbuilder-1-1.png
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Wiecej informacji o dziataniu i funkcjach poszczegdlnych elementéw mozna sprawdzi¢ tutaj.

Tworzenie nowego schematu zaczynamy zawsze od elementu Start. Po dodaniu pierwszego
elementu np. zapowiedzi lub warunku czasowego najezdzamy kursorem myszy na element, ktéry
ma go bezposrednio poprzedzad, a nastepnie klikamy przyciskiem myszy na mata niebieskg ikone
tancucha i przeciaggamy powstatg strzatke na nowo dodany element.
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https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-04/screenshot-2022-04-20-at-10-19-45-telecube-callflowbuilder-1-1.png
https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-04/screenshot-2022-04-20-at-10-31-16-telecube-callflowbuilder-1-1.png
https://wiki.telecube.pl/books/schemat-centrali

Kolejne strzatki przeciaggamy na nastepne elementy znajdujgce sie bezposrednio przed nim.
Przyktadowo bazujgc na ponizszym screenie, chcagc dodac zapowiedz ktérg ma stysze¢ dzwonigcy w
godzinach pracy infolinii, strzatke na element zapowiedzi przeciaggamy z elementu warunku
czasowego. Po dodaniu kolejnych elementéw, schemat przybierze forme grafu (drzewka):
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W momencie gdy Sciezka dla potgczenh zostata juz ustalona nalezy powigzac¢ schemat z ktéryms z
dodanych numeréw miejskich lub komérkowych. W tym celu nalezy klikng¢ ikone zebatki w
prawym gérnym rogu edytora. Po kliknieciu pojawi sie lista dodanych numeréw, po zaznaczeniu
checkboxa obok danego numeru zostaje on powigzany ze schematem.


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-04/screenshot-2022-04-20-at-10-38-26-telecube-callflowbuilder-1-1.png

Powiaz Schemat z Numerem Telefonicznym

Zaznacz numery telefoniczne, z Ktérymi hiniejszy schemat bedzie funkcjonowat:

+48 17 777 0113 - » Rzeszow
+48 22 122 0239 - = Warsaw
+48 22 230 2518 - = Warsaw
+48 32 420 7365 - = Katowice
+48 32 706 1029 - = Katowice
+48 32 T06 10889 - = Katowice
+48 799 370 012 - »

0 <. I < I <)

Nastepnie zapisujemy ustawienia klikajgc button Zapisz.

Jeden schemat moze by¢ powigzany z kilkoma numerami. Jeden numer moze by¢ powigzany
natomiast wytgcznie z jednym schematem

Po powigzaniu schematu z numerem zapisujemy wszystkie ustawienia klikajgc ikone "check".
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A Dolbnen ot nioesssinsone

Utworzony schemat centrali mozna w dowolnym momencie edytowad. Po wejsciu w zaktadke
Wirtualna Centrala > Moje Centralki dostepna jest lista utworzonych centralek. Prz kazdym z
utworzonych schematéw widniejg 4 ikony:


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-04/screenshot-2022-04-20-at-10-45-05-telecube-callflowbuilder-1-1.png
https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-04/screenshot-2022-04-20-at-10-40-01-telecube-callflowbuilder-1-1.png
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" Schemat powigzany z 1 numerem
[fobacz]

Kolejno od lewej sg to:

1. Kopiowanie schematu- dzieki ktéremu bedziemy w stanie utworzy¢ kopie wybranego schematu.
Mozemy dzieki temu bez zbednego wysitku utworzy¢ blizniaczy schemat, dla ktérego mozemy
wprowadzi¢ tylko drobne zmiany, bez koniecznosci jego budowania catkowicie od poczatku.

2. Edycja schematu- otwiera okno edytora schematu, na ktérym mozemy dokona¢ zmian w jego
funkcjonowaniu.

3. Rejestr ostatnich zapiséw- historia zmian zawierajgca date i wskazanie uzytkownika, ktéry
modyfikowat schemat.

4. Usuniecie schematu- bezpowrotnie usuwa dany schemat.
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