Warunek Czasowy

Czym jest warunek czasowy?

Element pozwala na ustalenie godzin pracy infolinii, okreslenie dni wolnych oraz zachowania
centralki poza godzinami pracy.

Dzieki zastosowaniu elementu Warunek czasowy:

- ustalisz w jakich dniach i godzinach potgczenia beda trafiaty do Twoich Konsultantéw,
- zdecydujesz o dalszym przebiegu potaczenia, ktore trafito na Twoja centralke poza
godzinami pracy,

- ustalisz odpowiednie komunikaty, ktére ustyszg Klienci w dni wolne od pracy lub
podczas Twojego urlopu.

Jezeli chcesz skonfigurowac warunek czasowy na swoim
schemacie centrali i potrzebujesz pomocy, zapoznaj sie z
ponizszym filmem lub poradnikiem:

https://www.youtube.com/embed/OeNgbBhB2JY

Ustawienia Warunku Czasowego

Aby doda¢ element warunku czasowego do schematu, z menu elementéw Wirtualnej Centrali
dostepnego w lewym, gérnym rogu pod ikong zielonego buttona z plusem wybierz Warunek
czasowy.
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1. Nazwa warunku - pozwala na ustawienie dowolnej nazwy ktéra pozwoli na tatwe rozpoznanie
elementu wsérdd innych ustawionych warunkéw czasowych.

2. Podaj godziny oraz dni kiedy chcesz przyjmowac potaczenia - sekcja ta daje mozliwos¢
ustalenia godzin pracy w ktérych centrala ma przyjmowac potgczenia. Po kliknieciu w zielony
button Dodaj Nowa Regutke mozna ustali¢ konkretne dni i godziny pracy infolinii.

Nazwa Warunku: @

Nowy Warunek Czasowy Obecny Czas wg. Centrali:

Pozwol aby Dostawca mogt automatycznie dodawac dni, ktore sg 13:31:30
wolne od pracy do Warunkow Wyjatkowych.

Podaj Godziny oraz Dni Kiedy Chcesz Przyjmowaé Potaczenia: ©

A\ Nie posiadasz zadnych zdefiniowanych warunkéw pracy.

+ Dodaj Nowa Reguike

Nastepnie okresl dni oraz godziny pracy.

przyjmuj potaczenia miedzy w godzinach .
v
- poniedziatek ~ | a pigtek w 08:00 00 a 15:58 S

3. Wskaz dni wolne od pracy, aby zostaty inaczej potraktowane przez centrale -
standardowo w sekcji dodane sg wszystkie Swieta i dni wolne uwzglednione w polskim kalendarzu.
W przypadku gdy dni pracy réznig sie od tych wykazanych w sekcji mozna je tatwo usuna¢ klikajac
ikone kosza na smieci obok danego dnia lub doda¢ nowy dzien klikajac plus obok nazwy sekcji.
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Wskaz dni wolne od pracy, aby zostaly inaczej potraktowane przez Centrale. @
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Po skonfigurowaniu powyzszych ustawieh nalezy zapisac je klikajac niebieski button Zapisz

Ustawienia.

ij Zapisz Ustawienia

Pamietaj, aby potaczy¢ warunek z innymi elementami na schemacie. Od elementu warunki
czasowego mozna przeciggna¢ dwie 3 strzatki:
- w godzinach pracy,
- po godzinach pracy,

- w dni wyjatkowe i Swieta.
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