Zespot/Grupa Telefonow

Czym jest Zespot/Grupa Telefonow?

Jest to element stuzgcy rozdzwaniania potgczenia pomiedzy konsultantéw do momentu az
potgczenie zostanie odebrane. W tym elemencie moga znajdowac sie numery wewnetrzne oraz
zewnetrzne.

Dzieki zastosowaniu elementu Zesp6t/Grupa Telefonéw potgczenia trafig jednoczesdnie na
kilka telefonéw, potagczonych w jedne zespét. W ten sposéb zwiekszasz szanse, ze ktos z
Twoich pracownikéw odbierze potaczenie i Klient nie pozostanie bez odpowiedzi.

Jezeli chcesz skonfigurowad grupe telefonédw na swoim
schemacie centrali i potrzebujesz pomocy, zapoznaj sie z
ponizszym filmem lub poradnikiem:

https://www.youtube.com/embed/vviDRnvOKkSI

Ustawienia elementu Zespét (Grupa) Telefonéw

Aby doda¢ element zespotu telefonéw do schematu, z menu elementéw Wirtualnej Centrali
dostepnego w lewym, gérnym rogu pod ikong zielonego buttona z plusem wybierz Zespo6t/Grupa
Tel.
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Nastepnie dokonaj konfiguracji elementu:

1. Nazwa Zespotu - pozwala na ustawienie dowolnej nazwy ktéra pozwoli na tatwe rozpoznanie
elementu wsrdd innych ustawionych elementéw.

Nazwa Zespotu: @ Nowy Zespot (Grupa) Telefondw
Strategia Dzwonienia: € Wszystkie Telefony na Raz v
Numer Wewnetrzny: © Czas Dzwonienia: & CLIP Prefiks: &
20 = sek.
[0 Wiacz muzyke zamiast sygnatu dzwenienia @ Nie dzwonié na numery, ktére s3 zajete &

2. Strategia Dzwonienia - mozna wybra¢ w jaki sposdb telefony majg dzwoni¢ do konsultantéw.

Przy sekcji Strategia Dzwonienia mozna klikng¢ w znak zapytania wtedy ukaze sie definicja kazdej
strategii.

Strategie Dzwonienia na Twoje Numery:

Wszystkie:

Wszystkie telefony w Zespole bedg jednoczesnie dzwonity do momentu odebrania polaczenia przez jedng osobe z
Zespotu.

Polowanie:
Centrala bedzie dzwonita do kazdeqo telefonu w Zespole (pojedynczo) wedtug podane] kolejnosci.

Przyrostowo:
Centrala bedzie dzwonita do kazdego telefonu w Zespole przyrostowo, wediug podanej kolejnosci. W pierwszej kolejnosci

bedzie dzwonit telefon z pozycji nr 1, potem telefony z pozycji nr 1 i 2, potem telefony z pozycjinr 1, 21 3., itd.
Pierwszy Dostepny:

Centrala skieruje potaczenie na pierwszy dostepny telefon (w kolejnosci wg. listy)

Pierwszy Wolny:

Centrala skieruje potaczenie na pierwszy wolny telefon (w kolejnosci wg. listy)

i WARUNEK PIERWSZEGO - Warunek Pierwszy Wolny - jezeli pierwszy telefon wg. listy jest zajety, pozostate

telefony w Zespole nie bedg dzwonity, przy czym centrala skieruje potaczenie dalej, poza Zespot. Warunek nie dotyczy
sytuacji gdy bezwarunkowe przekierowanie jest wiaczone na pierwszym telefonie.

Zamknij
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3. Numer Wewnetrzny - numer, na ktéry mozna przekierowac potgczenie do kolejki lub
zalogowad/ wylogowac sie z danej kolejki.

4. Czas Dzwonienia - okresl jak dtugo telefony majg dzwoni¢ Konsultantom.

5. CLIP Prefiks - wpisana w tym polu nazwa/skrét bedzie ukazywac sie przed prezentacja
numeru. Funkcja ta ma utatwi¢ prace Konsultantowi aby wiedzie¢ z jakiego Zespotu (Grupy)
Telefonow przyszto potagczenie. Dla przyktadu, po wprowadzeniu w tym polu wartosci NOWY:,
numer dzwonigcego wyswietli sie konsultantom w nastepujacy sposéb: NOWY:221131415

Dodatkowo w tym elemencie mozna ustawi¢ aby zamiast sygnatu dzwonienia odtwarzana byta
muzyka. Wystarczy zaznaczy¢ ponizszy checkbox:

[ Wiacz muzyke zamiast sygnatu dzwonienia &

Jezeli Konsultanci, ktérzy znajduja sie w elemencie Zespét (Grupa) Telefonéw i prowadza
aktualnie rozmowe nie majg dostawac informacji, ze kolejna osoba dzwonigca oczekuje na
potaczenie to nalezy miec¢ zaznaczony ponizszy checkbox. Zalecamy posiadanie tej opcji wtgczonej,
gdyz dzieki temu konsultanci nie beda rozpraszani sygnatem kolejnego potagczenia w momencie,
gdy juz prowadzg jedng rozmowe.

Nie dzwonié na numery, ktore s3 zajete ©

Dodawanie Numeru Wewnetrznego oraz Zewnetrznego do
Zespotu (Grupy) Telefonéw

Aby oddac¢ numer wewnetrzny lub zewnetrzny nalezy klikna¢ zielony kwadrat z "+". W momencie
dodania numeru powinien pojawic sie po prawej stronie w sekcji Numery Telefonu w Zespole.
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Numery Wewnetrzne:
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Numery Telefonu w Zespole:

8 Aby zmienid kolejnoéé dzwonienia na
ponizsze numery, nalezy kliknac i
przeciagnac wasciwa miniaturke.
Kolegjnosc nie jest brana pod uwage
jezeli Strategia  Dzwonienia  jest
Wszystkie Telefony na Raz.

likajgc niebieski button Zapisz

Nastepnie potgcz Zespét telefondw z innymi elementami na schemacie.
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