Zew. Odwotanie do API

Czym jest zewnetrzne odwotanie do API?

Centrala TeleCube ma mozliwos¢ wystania zgdania pod wskazany adres URL API z informacjami o
potaczeniu, ktére trafito na ten element. Nastepnie oczekiwac bedzie na odpowiedz z Twojego
systemu, dzieki ktérej bedzie w stanie pokierowac potaczenie dalej, w zaleznosci od otrzymanej
odpowiedzi. Jest to element bardzo podobny do tradycyjnego menu IVR, ale zamiast tonowych
wyboréw 0-9 mozemy kierowac¢ dzwoniacego zgodnie ze statusem w Twoim systemie.

Dzieki funkcji zewnetrznego odwotania do APl mozesz kierowac osoby dzwonigce do wtasciwych
kolejek lub konsultantéw na podstawie numeru, z ktérego do Ciebie dzwonig lub wartosci
wprowadzonej poprzez klawiature telefonu- numeru zamdéwienia, umowy czy klienta.

Inaczej moéwiac, schemat dziatania funkcji zamyka sie w trzech prostych krokach:

1. Dzwoniacy na infolinie trafia na element zewnetrznego odwotania do API.

2. Centrala przekazuje dane o potaczeniu (numer z ktérego dzwoniono lub cigg znakéw
wprowadzony przez dzwonigcego) do Twojego systemu.

3. Centrala otrzymuje odpowiedz od Twojego systemu np. o statusie zamdwienia dzwonigcego i na
tej podstawie kieruje potgczenie do wtasciwej kolejki/ konsultanta.

Funkcja ta pozwoli zaoszczedzi¢ czas zaréwno Klientéw jak i Twoich pracownikéw, gdyz
system sam odpowiednio pokieruje potgczenie do wtasciwego Konsultanta, ktéry bedzie
najlepiej rozeznany w temacie i udzieli najrzetelniejszych odpowiedzi- zaréwno na podstawie
numeru dzwonigcego lub wprowadzonego przez niego ciggu cyfr.

Jezeli chcesz skonfigurowac element zewnetrznego odwotania
do API na swoim schemacie centrali i potrzebujesz pomocy,
zapoznaj sie z ponizszym filmem lub poradnikiem:

https://www.youtube.com/embed/qiDe2gEsCGo

Konfiguracja elementu

Aby doda¢ element odwotania do API do schematu, z menu elementéw Wirtualnej Centrali
dostepnego w lewym, gérnym rogu pod ikong zielonego buttona z plusem wybierz Zewnetrzne
odwotanie do API.


https://www.youtube.com/embed/qiDe2gEsCGo
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e Nazwe odwotania- dowolna nazwa identyfikujgca element na schemacie centrali.

e Metoda HTTP(s)- wybierz metode (POST lub GET), w jakiej centrala ma komunikowac sie
z Twoim API.

e Adres URL API- wskaz adres, pod jakim znajduje sie Twoje APl oraz wybierz odpowiedni
protokét komunikacji.

e Czas oczekiwania- podaj czas jaki centrala ma oczekiwac¢ na odpowiedzZ z Twojego API.
Jezeli w tym przedziale jej nie dostanie, skieruje dzwonigcego do kolejnego elementu na
schemacie zgodnie z ustawieniem "uptynat czas na odpowiedz". Dodatkowo, w trakcie
oczekiwania na odpowiedzZ dzwonigcy moze stucha¢ muzyki na czekanie.
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Metoda HTTP(s): Adres URL API:
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Czas oczekiwania:

10 = sek. @ Otwarzaj muzyke podczas oczekiwania na odpowiedz z AP1? @

Jezeli chcesz aby dzwonigcy mdgt wpisac cigg cyfr za pomoca klawiatury swojego telefonu, zaznacz
checkbox Umozliwiaj dzwoniacemu opcje wprowadzenia ciag cyfr, a nastepnie dokonaj
konfiguracji dodatkowych parametréow:

e Zapowiedz powitalna- wskaz zapowiedz, jakg ma ustysze¢ dzwonigcy przed mozliwoscig
podania kodu. Warto w niej poinformowa¢ go o dalszym kroku tzn. koniecznosci
wprowadzania cyfr lub gdzie moze je znalez¢.

e Minimalna oraz maksymalna ilos¢ cyfr do wprowadzenia- okres| graniczne wartosci
w zakresie ilosci cyfr, jakie dzwonigcy moze wprowadzic.
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e Maksymalny odstep czasowy- podaj czas, po jakim centrala ma ma uznad, ze
dzwonigcy zakonczyt wprowadzanie kodu cyfrowego i przekaza¢ do Twojego APl podane
wartosci. Jednoczesnie jest to czas, jaki dzwonigcy ma na wprowadzenie pojedyncze;j
cyfry. Pamietaj, aby czas ten nie byt za krétki, gdyz dzwonigcy moze nie zdazy¢
wprowadzi¢ oczekiwanej wartosci.
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W kolejnym kroku zbuduj stownik odpowiedzi. Kazda wprowadzona wartos¢ stanie sie nowa
opcja, ktéra bedzie mozna utworzy¢ jako potgczenie do innych elementéw na schemacie (nowa
strzatkg do przeciggniecia). Twoje odpowiedzi powinny zawiera¢ wytgcznie litery z tablicy ASCII (tj.
A - Z), liczby i/lub podkresinik _.

W _REALIZACJI X m OPLACONO X

Dodaj stowo do stownika:

np. W_REALIZACJI n

Jezeli chcesz, aby w zgdaniu kierowanym do Twojego APl centrala podawata réwniez wskazane
przez Ciebie, inne state wartosci (np. klucz uwierzytelnienia API) skorzystaj z opcji dodatkowych
pol. Podaj nazwe pola oraz wartos¢, jakg kazdorazowo centrala ma przesta¢ do Ciebie.

from_number - numer telefonu z kidrego dzwoniono do Ciebie @ from number

to_number - numer na ktary dzwoniono do Ciebie @

to_number
call_id - identyfikator potaczenia @ call id
user_input - ciag wprowadzonych liczb @ user_input
@ | Nazwa niestandardowego pola Wartosc niestandardowego pola
@ | Nazwa niestandardowego pola Wartosc niestandardowego pola

@ | Nazwa niestandardowego pola Wartosé niestandardowego pola
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Na zakonczenieZapisz ustawienia. Element pojawi sie na schemacie centrali, pozostaje
jedynie potgczy¢ go z innymi elementami na schemacie zgodnie z miejscem, w ktérym ma
wystepowad. Od tego elementu zapowiedzi mozesz wskazac tyle potgczen, ile wskazates
odpowiedzi w stowniku.

Przyktadowe wykorzystanie elementu zewnetrznego odwotania do API:
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