SMS

Poznaj szersze mozliwosci korzystania z wysytki wiadomosci SMS za posrednictwem TeleCube

Wysytka SMSa

Pole nadawcy

SMS po rozmowie

Ankieta SMS

SMS to e-mail

e AutoodpowiedZ na SMS



Wysytka SMSa

Mozesz przygotowac i wysta¢ wiadomosci SMS o dowolnej, wprowadzonej przez Ciebie tresci.
Moga to by¢ zaréwno wiadomosci wysytane hurtowo do wielu odbiorcéw jako akcja
promujaca Twojg firme, jak rowniez pojedyncze wiadomosci wysytane do Klientéw, ktérym
chcesz przekaza¢ wazne informacje w formie tekstowej wprost na ich telefon.

Wysytki wiadomosci SMS mozna dokonac¢ z poziomu Panelu Klienta. W tym celu nalezy wejs¢ w
zaktadke Bramka SMS, nastepnie Wyslij SMS.

entrala ~ O Bramka SMS ~ = Wirtualny Faks =
A Wyslij SMS

Potacai u Skrzynka Odbiorcza eszcze Skonf

Klikny tu jdZ do zakiadki

W Konwersacje SMS

Po wejscie w zaktadke mozna pojawia sie nastepujgce sekcje:

1. Pole nadawcy - z listy nalezy wybrac¢ czy SMS ma prezentowac sie losowym numerem telefonu,
numerem z naszej puli czy alfanumerycznym polem nadawcy

2. Odbiorcy - w tym polu nalezy poda¢ numery odbiorcéw oddzielone przecinkiem (CSV) lub
zatgczy¢ plik tekstowy, w ktérym kazdy numer nalezy zapisa¢ w osobnym wierszu (1 wiersz - 1
numer)

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ zaciggniecia listy kontaktéw z Ksigzki Telefonicznej utworzonej w
Panelu Klienta.

3. Tresc - w tym polu nalezy wpisac tres¢ wiadomosci. Pole tres¢ dopuszcza maksymalnie 918
znakoéw. Jak liczone sg znaki prezentuje tabela ponizej:
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Informacje

Wiadomasci "Flash SMS" nie 53 wysytane jezell w tresci znajdujg sie znaki specjalne.
Koszt wysytki wiadomosci w trybie "Ekspresowym"” wynosi 1,5 x Twojej stawki za SMS.

Wysylki "Ekspresowe” sg moZliwe do zrealizowania tylko w przypadku gdy pole nadawcy jest losowe badz gdy pole nadawcy nie jest
numerem telefonicznym. Zabroniona jest jednoczesna realizacja wysytek masowych i marketingowych. W przypadku wysyiki do wiecej
niz jednego numeru (w jednym odwotaniu), wiadomosci zostang wystane jako zwykte wiadomosci.

UWAGA: Tres¢ wiadomosci SMS nalezy wpisac z klawiatury. Zastosowanie kopiowania (np. Kopiuj i Wklej) skutkowaé moze btednym
wystaniem wiadomosci lub naliczeniem wiekszej liczby znakow z powodu rozbieznosci w kodowaniu. Znaki jak * {3 [ ] ~ 1| [enter]
liczone sg podwdjnie, zgodnie ze specyfikacjg GSM.

Jak sg liczone znaki w wiadomosciach?

Liczba czesci Bez znakéw specjalnych Ze znakami specjalnymi
{w tym polskie znaki)

1 czesc 160 znakow 70 znakow
2 czesci 306 znakdw 134 znaki
3 czesc 459 znakaw 201 znakdw
4 czesci 612 znakow 268 znakow
5 czesci 765 znakow 335 znakow
6 czesci 918 znakow 402 znaki

4. Opis Wiadomosci - pole pozwala na dodanie krétkiego opisu wiadomosci lub prowadzonej
kampanii SMS. Opis moze zawiera¢ do 32 znakdw, bedzie on réwniez widoczny w billingu.

5. Sekcja "Dodatkowe ustawienia" - pozwala na wybranie utworzonego wczesniej szablonu
wiadomosci, ustawienia innej daty wysyiki, wystanie SMSa flash lub w trybie ekspresowym.
Dodatkowo pozwala na usuniecie znakdéw specjalnych.

Wysy?ka wiadomo?ci

Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych pét, SMSa nalezy wystac klikajac zielony button "Wyslij
wiadomosc¢ SMS".

A Wyslij wiadomosé SMS
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Pole nadawcy

Bramka SMS daje mozliwos¢ prezentacji alfanumerycznym polem nadawcy przy wysytce np. nazwg
firmy. Pole nadawcy moze zawiera¢ do 11 znakéw i by¢ wykorzystane jedynie w przypadku
wiadomosci SMS Premium.

Uwaga! Odbiorca takiej wiadomosci nie ma mozliwosci odpowiedzi na nia.

Ustawic oraz zarzadzac swoim polem nadawcy mozna z poziomu Panelu Klienta, jest to zaktadka
Bramka SMS > Pole nadawcy.

Korzystajac w firmie z wtasnego pola nadawcy, umozliwisz Twoim Klientom sprawne
zorientowanie sie, ze wiadomos¢ jest wiasnie od Ciebie. Charakterystyczne pole lub
zastosowanie nazwy firmy zapewni rozpoznanie nadawcy wsrdéd innych wiadomosci
posiadajacych jedynie standardowy numer komérkowy.

Tworzenie pola nadawcy

1. W pierwszej kolejnosci klikamy zielony button "Dodaj pole nadawcy"

© Dodaj pole nadawcy

2. Po kliknieciu buttona pojawi sie nowe okno ktére zawiera nastepujgce wartosci:
-Wybierz rodzaj pola - Z listy mozemy wybrac:

e Wtasne - tu pole tworzy sie samodzielnie, np. z nazwa firmy lub kampanii SMS

e Standardowe - wybranie tej opcji daje mozliwos¢ skorzystania z juz gotowego pola np.

alert, MONIT, recepcja itp.

-Pole nadawcy - W przypadku wyboru wtasnego pola nadawcy, nalezy wpisa¢ nazwe pola
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Dodaj pole nadawcy:

Wybierz rodzaj pola: @ Wiasne v

Pole Nadawcy: @

[ Dziatajgc w imieniu firmy TeleCube- prezentacja panelu, oswiadczam, e wyrazam
zgode na korzystanie przez firme Claude ICT Poland z 0. 0. lub jgj podwykonawcow z
ozZnaczenia o brzmieniu . celem uzupetnienia pola nadawcy w wiadomosciach SMS
generowanych na nasze Zlecenie.

© Powyisza rejesiracja pola nadawcy zapewnia prawidiowe dostarczenie wiadomosci (z wskazang nazwa) na polskie
numery komorkowe. Jezeli zalezy Tobie zeby wiadomosci wystane do innych krajow byty ofrzymywane z ww. polem
nadawcy, uprzejmie prosimy skontakfowac sie z nami drogg mailowg (info@telecube pl) wskazujgc nam krajle gdzie
bedziesz wysytat wiadomosci oraz podad informacje jaka tresé bedzie wysytana w wiadomosci SMS. My zatem
poinformujemy Cie jakie sg mozliwosci, wymaogi lub ograniczenia na poziomie indywidualnych krajow.

3. Po zaakceptowaniu zgody Pole nadawcy jest wysytane do TeleCube w celu zatwierdzenia. W
przypadku gdy prosba o zatwierdzenie trafi do dziatu obstugi klienta w godzinach 9:00 - 17:00. Pole
nadawcy jest zatwierdzane na biezgco. W innych wypadkach w kolejny dzieh roboczy.

Status pola wskazuje ikona po jego lewej stronie:
-zielona ikona "check" oznacza zatwierdzone pole nadawcy

-czerwony trojkat z wykrzyknikiem - pole nadawcy nie zatwierdzone

Pole nadawcy

« 48799370012
« Pozdrawiamy

/A Prezentacja
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Zarz?dzanie Polem Nadawcy

Po zatwierdzeniu pola nadawcy istnieje mozliwo$¢ usuniecia go klikajac ikone kosza na $mieci przy
danym polu

« Pozdrawiamy

Usunieciu nie podlegajg pola nadawcy numeryczne (zawierajgce numery telefonéw komérkowych z
naszej puli numeracyjnej lub z ustugi GSM Hosting).
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SMS po rozmowie

Jesli chcesz aby klient po przeprowadzonej rozmowie otrzymat wiadomos¢ SMS lub w przypadku
braku odebrania zostat poinformowany np. o innej drodze kontaktu stuzy do tego funkcja SMS po
rozmowie.

Skorzystaj z funkcji SMS po rozmowie aby po spetnieniu zadanej regutki np.:
- podziekowac za rozmowe,

- przesta¢ wazne informacje,

- przekazac¢ dane kontaktowe lub adres Twojej witryny.

Jest ona dostepna w Panelu Klienta w zaktadce Rozbudowa Centrali > SMS po rozmowie. W
celu skorzystania z ustugi konieczna jest aktywacja ustugi SMS PRO. Mozna tego dokona¢ w
zaktadce Konto i Finanse > Ustugi/Oferta, klikajac czerwony button obok ustugi. Po aktywacji
powinien zmieni¢ kolor na zielony:

L ] U UUFLN rigno
n Platforma TeleCube SMS PRO 0,00 PLN brutto
0,00 PLN nefto

=1 Wideorozmowy w iakosci HD 35.67 PLN brutto

Uwaga! W przypadku pakietow Start i Biznes ustuga SMS PRO jest dodatkowo ptatna jej
aktualny koszt mozna sprawdzi¢ w Panelu Klienta w zaktadce Konto i Finanse >
Ustugi/Oferta.

Tworzenie nowej reguty

Po wejsciu w zaktadke Rozbudowa centrali > SMS po rozmowie klikamy zielony button
"Utworz nowa regutke"

I © Utwdrz nows reguike

Nastepnie mamy mozliwos¢ ustalenia warunkéw kiedy reguta ma obowigzywad. Konfigurator
regutki podzielony jest na 2 sekcje:

Ustawienia Regulki - jezeli potaczenie spetni nastepujace warunki oraz Ustawienie
regutki - wykonanie polecenia.

Ponizej przedstawione zostaty opisy poszczegélnych ustawien

Ustawienia Regu?ki - je?eli po??czenie spe?ni nast?puj?ce warunki
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Ustawienia Regulki - Jezeli polaczenie spelni nastepujgce warunki:
Nazwa Regutki: @ Moja Reguika SMSowa

() Reguta wytaczona: nie realizuje jej.
® Wigcz i realizuj warunki tej regutki.

Kierunek potaczer: @

Potaczenia Przychodzace v
Potaczenia Kierowane na: e Wszystkie Mumery Telefonu -
Status Polaczenia: @ Odebrane Brak Odpowiedzi Zajety
Czas Pofaczenia: © Przedziat miedzy: =~ 0-00-00 ® do 985900 )

Ustaw w Mieskoriczonosé

1. Nazwa regutki - dowolna nazwa ktéra pozwoli na tatwe rozpoznanie reguty wsréd innych
utworzonych

2. Kierunek potaczen - daje mozliwos¢ wyboru czy potaczenia majg by¢ realizowane dla potaczen
przychodzgcych czy wychodzgcych

3. Potaczenia Kierowane na: - z listy nalezy wybra¢ numer lub numery ktérych ma dotyczy¢
regutka

4. Status potaczenia - pozwala na ustalenie jakich potgczeh ma dotyczy¢ requty. SMSy moga by¢
réwniez wysytane w przypadku potgczen nieodebranych - w tym celu nalezy zaznaczy¢ opcje "Brak
odpowiedzi" oraz "Zajety".

5. Czas Potaczenia - Pozwala na okreslenie dtugosci potgczenia ktérego ma dotyczy¢ reguta.

Ustawienia regutki - wykonanie polecenia.
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V

Pole Nadawcy: @

Z opoznieniem: @

Wyslij wiadomosé sMs: @

Ustawienia Regutki - Wykonanie Polecenia:

Losowy Numer

— Prosze Wybierz z Listy —

4

[] Zastap pelskie znaki @

0 & min.

Automatycznie wysytaj wiadomosci SMSem €

Odstep pomiedzy
kolejnymi wysytkami: €

& Wstaw link skrocony

Liczba SMS 0 Pozostato znakow 918

1 dzien v

N
P

Warunki czasowe do realizacji te]_reguiki:

Przedziat datowy: ©@

Warunki czasowe: &

2022-04-13 do

w poniedziatek: | 08:00

we wiorek: | 08:00

wérode: | 08:00

w czwartek: | 08:00

w pigtek: = 08:00

w sobote: | 08:00

w niedziele: | 08:00

2030-12-31
do = 20:00

do 20000
do | 20:00

do | 20:00
do | 20:00

do | 20:00

do | 20:00

[ Ustaw 24h ] B
[ Ustaw 24h ] B

[ Ustaw 24h ]

A

1. Pole nadawcy - pozwala na wybranie jednego z posiadanych pdl nadawcy. Wiecej informacji o

samym polu nadawcy mozna uzyskac tutaj.
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2. Wyslij wiadomos¢ SMS - standardowe pola dotyczace wysytki SMSa. Dajg mozliwosé
wprowadzenia wiadomosci oraz jej odbiorcéw. Wiecej informacji o samej wysyitce i jak liczone sg

SMSy tutaj.

3. Z opdznieniem - daje mozliwos¢ odstepu pomiedzy rozmowg a wysytkg SMS oraz odstepdéw
pomiedzy kolejnymi wysytkami na dany numer co pozwala unikng¢ "zaspamowania" czesto
dzwonigcych klientéw wiadomosciami.

4. Warunki czasowe - Przedziat czasowy kiedy regutka ma obowigzywac. Mozliwy jest podziat po
datach, dniach tygodnia oraz godzinach.

Po skonfigurowaniu preferowanych ustawien regutke zapisujemy klikajgc zielony button "Zapisz".
Po zapisaniu regutki bedzie ona z automatu realizowana dla wszystkich potaczen ktére beda
podlegac pod ustawione warunki.

W celu tymczasowego wytgczenia regutki (w momencie kiedy nie mamy zamiaru jej usungc
catkowicie) przechodzimy do gtéwnej zaktadki z utworzonymi regutkami Rozbudowa centrali >
SMS po rozmowie a nastepnie klikamy zielong ikone "check" obok nazwy reguiki.

Nazwa Regutki ¥ Deot. Polaczen Status

« 100 Pol. Przychodzace na: - Odebr
- Dowolny Numer Telefonu - Brak (

- Zajety

W przypadku checi catkowitego usuniecia regutki nalezy natomiast klikng¢ czerwong ikone kosza
na $mieci.

llosE rekordow: 25
Status Polaczen Czas Polaczen
1: - Odebrane Kazde Polaczenie @
anu - Brak Odpowiedzi

- Zajety

Wyswietlono 1 do 1 z 1 rekorddw
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Ankieta SMS

Jesli chcesz zbadad zadowolenie klienta po odbytej rozmowie stuzy do tego funkcja Ankieta SMS.

Poznaj opinie Klientéw. Przygotuj ankiete, zadajac pytania, na ktére chcesz uzyskac
odpowiedz. W ten sposdéb dowiesz sie np. co Twoi Klienci mysla u Twojej firmie i oferowanych
ustugach, z jakich dodatkowych mozliwosci chcieli by skorzystaé, czy wolg jedna z kilku
przedstawionych w ankiecie opcji.

Jest ona dostepna w Panelu Klienta w zaktadce Rozbudowa Centrali > Ankieta SMS. W celu
skorzystania z ustugi konieczna jest aktywacja ustugi SMS PRO. Mozna tego dokona¢ w zaktadce
Konto i Finanse > Ustugi/Oferta, klikajagc czerwony button obok ustugi. Po aktywacji powinien
zmienic¢ kolor na zielony:

" UUUFLN g
n Platiorma TeleCube SMS PRO 0,00 PLN brutto
0,00 PLN neffo

[ =1 Widenrozmowy w iakosei HD 35.67 PLN hrutto

Uwaga! W przypadku pakietow Start i Biznes ustuga SMS PRO jest dodatkowo ptatna jej
aktualny koszt mozna sprawdzi¢ z poziomu Panelu Klienta, zaktadka Konto i Finanse >
Ustugi/Oferta.

Tworzenie nowej reguty

Po wejsciu w zaktadke Rozbudowa centrali > Ankieta SMS klikamy zielony button "Utwérz
nowa regutke"

I © Utwérz nowa reguike

Podobnie jak w przypadku ustugi SMS po rozmowie w Ankiecie SMS natrafiamy na sekcje:

Ustawienia Regulki - jezeli potaczenie spetni nastepujace warunki, Ustawienie regufki -
wykonanie polecenia oraz dodatkowo Kolejnos¢ wysytania wiadomosci
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Ustawienia Regutki - Jezeli polaczenie spetni nastepujace warunki:

Nazwa Regutki: @ Moja Reguika SMSowa

) Reguta wytaczona: nie realizuje jej.
@® Wiacz i realizuj warunki tej reguiki.

Kierunek petaczen: @

Potaczenia Przychodzace v
Potaczenia Kierowane na: e Wszystkie Numery Telefonu -
Status Potaczenia: @ Odebrane Brak Odpowiedzi Zajety
Czas Potaczenia: @ Przedziat miedzy:  0:00:00 ® do 985900 o

Format czasu: (hh:mm:ss)
Ustaw w Mieskonczonosc

1. Nazwa regutki - dowolna nazwa ktéra pozwoli rozrézni¢ ankiete wsréd innych utworzonych

2. Kierunek potaczen - nalezy wybrac jakich potgczen ma dotyczy¢ reguta

3. Potaczenie kierowane na - pozwala na wybdér numeru ktérego ma dotyczy¢ ankieta

4. Status Potaczenia - pozwala na ustalenie jakich potgczeh ma dotyczy¢ reguty. SMSy moga by¢
rowniez wysytane w przypadku potgczen nieodebranych - w tym celu nalezy zaznaczy¢ opcje "Brak

odpowiedzi" oraz "Zajety".

5. Czas potaczenia - Pozwala na okreslenie dtugosci potgczenia ktérego ma dotyczy¢ reguta.
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Ustawienia Regulki - Wykonanie Polecenia:

Pole Nadawcy: © o

Z opéznieniem: €@ 0 Odstep pomigdzy

all kolejnymi wysytkami: @ 1 amen v
C Wyczysc Historie Wystanych Wiadomosci
Warunki czasowe do realizacji tej regutki:
Przedziat datowy: © 2022-04-13 do 2030-12-31
Warunki czasowe: & w poniedziatek: | 08:00 do = 20:00 [ Ustaw 24h ] ﬁ
M we wiorek: = 08:00 do | 20:00 [ Ustaw 24h ] ﬁ
M wsrode: | 08:00 do | 20:00 [ Ustaw 24h ] ﬁ
B w czwartek: | 08:00 do | 20:00 [ Ustaw 24h ] ﬁ
& w piatek: | 02:00 do | 20:00 [ Ustaw 24h ] ﬁ
M wsobote: | 08:00 do | 20:00 [ Ustaw 24h ] ﬁ
M w niedziele:  08:00 do | 20:00 [ Ustaw 24h ]

1. Pole nadawcy - z listy nalezy wybrac pole nadawcy jakim ma sie prezentowac¢ ankieta SMS

2. Z opodznieniem - daje mozliwos¢ wskazania z jakim opdZnieniem SMS ma zosta¢ wystanym do
rozmowcy

4. Warunki czasowe do realizacji regutki - pozwala ustali¢ przedziat kiedy ankieta ma by¢
realizowana. Mozliwe jest ustawienie przedziatu miesiecznego, ze wzgledu na dni tygodnia oraz
konkretne godziny.
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Kolejnos¢ wysylania wiadomosci:

AW celu realizacji reguiki, nalezy utworzyé co najmniej jedng wiadomosc do wystania.

© Dodaj Wiadomosé

Po kliknieciu zielonego buttona Dodaj wiadomos¢ otrzymujemy mozliwos¢ stworzenia wiadomosci
oraz wyboru jakie odpowiedzi majg by¢ uwzgledniane w ankiecie.

Wiadomos¢ SMS

Tresé do wystania: @

Szablon: — Prosze Wybierz z Listy — 4 ©® 7
4
[ Zastap polskie znaki @ # Wstaw link skrécony

Liczba SMS 0 Pozostato znakow 918

Deopuszczalne odpowiedzi: &

Dodaj do stownika: & n

— Malezy dodac stowa kluczowe za pomocs powyzszego pola —

[ Czekaj na prawidiows odpowiedz przed kontynuacjg ankiety? €

Po zapisaniu przyktadowych wiadomosci/pytan jakie ma stawiac ankieta oraz dopuszczalnych
odpowiedzi, sekcja pozwala na ustalenie kolejnosci w jakiej wiadomosci maja by¢ wysytane.
Wystarczy "chwyci¢" kursorem myszy odpowiedni kafelek i przeciggna¢ w odpowiednie miejsce.
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Kolejnosé wysylania wiadomosci:

Tres¢ do wyslania: @

test ankiety SMS

Dopuszczalne odpowiedzi:

Tres¢ do wystania: @

Pytanie drugie
Dopuszczalne odpowiedzi:

@ d

© Dodaj Wiadomosé

W celu tymczasowego wytgczenia regutki (w momencie kiedy nie mamy zamiaru jej usungc
catkowicie) przechodzimy do gtéwnej zaktadki z utworzonymi regutkami Rozbudowa centrali >
Ankieta SMS a nastepnie klikamy zielong ikone "check" obok nazwy regutki.

Nazwa Regutki ¥ Dot. Polaczen Status

« 100 Pot. Przychodzace na: - Odebi
- Dowolny Numer Telefonu - Brak (

- Zajety

W przypadku checi catkowitego usuniecia regutki nalezy natomiast klikng¢ czerwonga ikone kosza
na $Smieci. Dodatkowo w przypadku Ankiety SMS obok ikony kosza na $Smieci oraz otdwka (edycji)
widnieje ikona wykresu po kliknieciu w ktérg mamy mozliwos¢ sprawdzenia raportéw odpowiedzi z
poszczegdlnych ankiet.

Czas Polaczen

Kazde Potaczenie [ 3]
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SMS to e-mail

SMS to e-mail jest funkcjonalnos$cig pozwalajacg na przekierowywanie wiadomosci SMS na dowolny
adres mailowy. Ustuga dedykowana jest posiadaczom numeréw komérkowych z naszej puli oraz
uzytkownikom ustugi GSM Hosting. Funkcjonalno$¢ mozna ustawi¢ zaréwno globalnie dla catej
ustugi lub konkretnie dla danego numeru.

Skorzystaj z tej funkcji a wiadomosci SMS trafig na Twojg skrzynke mailowa, dzieki czemu
sprawdzisz je przegladajac korespondencje. Nie bedziesz musiat logowac sie do Panelu
Klienta aby zweryfikowad czy pojawita sie nowa wiadomos¢ SMS, co pozwoli Ci zaoszczedzic¢

Czas.

Ustawienie ogodlne

Zaktadka Bramka SMS > SMS na Email, po wejsciu w zaktadke nalezy zaznaczy¢ checkbox
"Przekieruj przychodzace wiadomosci SMS na ponizszy adres/y e-mail":

O Przekieruj przychodzace wiadomosci SMS na ponizszy adres/y email

Po zaznaczeniu checkboxa otrzymujemy formularz do uzupetnienia nastepujgcych danych:
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Przekieruj przychodzace wiadomosci SMS na ponizszy adresly email

Tryb prze:sylania Pojedyncze wiadomosci przychodzace v
wiadomosci:

Temat wiadomosci email: Nowa wiadomos¢ SMS od @FROM@

Dopuszczalne Zmienne w Temacie:

- @TO@ - Twdj numer koméarkowy, ktdry odebrat wiadomaosé

- [@FROM@ - Numer komarkowy nadawcy wiadomosci

- @DATE@ - Znak czasowy kiedy wiadomosc zostata otrzymana

Temat wiadomosci email zostanie zastapiony odpowiednig wartoscig zmiennej. Prosimy réwniez o
zapoznanie sie Z ponizszymi uwagami.

Wprowadz adres mailowy, a nastepnie kliknij Dodaj -

"~

Dodaj odbiorce:

1. Tryb przesytania wiadomosci: mozliwos¢ wybrania nastepujgcych opcji:
-Pojedyncze wiadomosci przychodzace
-Cata konwersacje (watek) z danym numerem telefonu

2. Temat wiadomosci email: pozwala na dostosowanie tematu do wtasnych preferencji
wybierajgc odpowiednig zmienna:

- @TO@ - numer komdrkowy ktéry odebrat wiadomos¢
- @FROM@ - numer komdrkowy nadawcy wiadomosci
- @DATE@ - data kiedy wiadomos¢ zostata otrzymana

3. Dodaj odbiorce: po wpisaniu konkretnego adresu mailowego na ktéry majg przychodzi¢
wiadomosci a nastepnie dodajemy go klikajgc zielony button z plusem (+). Po wprowadzeniu
ustawien zatwierdzamy je klikajac "Zapisz".
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Ustawienia indywidualne dla numeru

W przypadku gdy uzytkownik posiada kilka numeréw komérkowych i chce aby SMSy przychodzace
dla kazdego z nich byty kierowane na inne adresy mailowe moze to zrobi¢ z poziomu ustawien

samego numeru.
W tym celu nalezy wejs¢ w zaktadke "Numery Telefonu" > "Zarzadzaj numerami" a nastepnie

klikna¢ ikone koperty znajdujgca sie przy danym numerze:

0 G +48 799 370 012 Free
Polska > NMumer Komarkowy

Opis:

Podaj przyjazny opis dla tego numeru

CLIP Prefiks: @

Przekieruj na: @

10 - Sekretariat (telecubepr_10) v

=) o

Po kliknieciu koperty i zaznaczeniu checkboxa "Przeslij wiadomosci SMS na wskazane adresy
mailowe" otrzymujemy nastepujgce ustawienia:
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Przychodzace wiadomosci SMS

Przeslij wiadomosc SMS na [[] Przekieruj SMS na inne numery [[] Przekaz wiadomosci SMS na
wskazane adresy mailowe komorkowe konta SIP

Tryb przesytania wiadomosci:

Pojedyncze wiadomosci przychao

(®) Stosuj domysing liste odbiorcéw
SMSdw na Email (4§

O Przekieruj przychodzace wiadomosci
SMS na ponizsza liste odbiorcow

4

1 wiersz = 1 adres mailowy 1 wiersz = 1 Polski numer komarkowy

Anuluj Zapisz

Podobnie jak w ustawieniach ogdlnych mozna wybrac tryb czy maja by¢ to pojedyncze wiadomosci
SMS czy cate konwersacje. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ wybrania listy odbiorcéw z ustawien
0gdlnych lub wpisania konkretnych adreséw.

Kazdy z adreséw powinien by¢ wpisany w osobnym wierszu.

Po wprowadzeniu nalezy zapisa¢ ustawienia klikajgc niebieski button z napisem "Zapisz".

Oproécz tego ustawienia numeru dajg mozliwos¢ przekierowania wiadomosci na inne numery
komérkowe lub konta SIP.
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Autoodpowiedz na SMS

Funkcjonalnos¢ ta pozwala na udzielenie natychmiastowej predefiniowanej odpowiedzi na SMSa na
numer ktéry wystat pierwotng wiadomosc¢.

Po dotarciu do Ciebie wiadomosci SMS i spetnieniu okreslonych przez Ciebie warunkéw,
automatycznie zostanie odestana wiadomos¢ o wczesniej przygotowanej tresci. W ten sposdéb
zautomatyzujesz wysytke wiadomosci np. podczas przerwy Swigtecznej czy urlopu,
informujac, ze na otrzymane wiadomosci odpowiesz w najblizszym mozliwym terminie.

Ustawienia

Po wejsciu w zaktadke "Bramka SMS" > "Autoodpowiedz na SMS" pojawia sie lista dostepnych
numerdéw komérkowych dla ktérych mozemy ustawi¢ autoodpowiedz:

Twéj humer telefonu

+48 799 370 012 n n

Po kliknieciu w ikone "dymka" konwersacji uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ stworzenia
autoodpowiedzi na wiadomosci wysytane na dany numer:

Ustawienia auto-odpowiedzi SMS

[ Ustuga auto-odpowiedz jest wlaczona dla numeru 799370012

Pole Nadawcy: @ y

Wyslij wiadomosé sMs: © — Prosze Wybierz z Listy — e 7

Y

[] Zastap polskie znaki &
Liczba SMS 0 Pozostato znakow 918
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1. Pole nadawcy - wybieramy z jakim polem nadawcy maja by¢ wysytane odpowiedzi. Wiecej

informacji na temat pola nadawcy mozna uzyskac¢ tutaj.

2. Wyslij wiadomos¢ SMS - pozwala na reczne wpisanie wiadomosci lub skorzystanie z
istniejgcego szablonu.

Po wprowadzeniu wiadomosci zapisujemy ustawienia klikajgc niebieski button z napisem "Zapisz".

Dodatkowo utworzone autoodpowiedzi mozna wigczac i wytgcza¢ bez usuwania ich. Jesli chcemy
uruchomi¢ autoodpowiedz wystarczy klikng¢ czerwony button przy danym numerze:

e

Po aktywacji ikona powinna zmieni¢ wyglad na
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