Ankieta SMS

Jesli chcesz zbadac zadowolenie klienta po odbytej rozmowie stuzy do tego funkcja Ankieta SMS.

Poznaj opinie Klientéw. Przygotuj ankiete, zadajac pytania, na ktére chcesz uzyskac
odpowiedz. W ten sposéb dowiesz sie np. co Twoi Klienci mysla u Twojej firmie i oferowanych
ustugach, z jakich dodatkowych mozliwosci chcieli by skorzystaé, czy wolg jedng z kilku
przedstawionych w ankiecie opcji.

Jest ona dostepna w Panelu Klienta w zaktadce Rozbudowa Centrali > Ankieta SMS. W celu
skorzystania z ustugi konieczna jest aktywacja ustugi SMS PRO. Mozna tego dokona¢ w zaktadce
Konto i Finanse > Ustugi/Oferta, klikajgc czerwony button obok ustugi. Po aktywacji powinien
zmieni¢ kolor na zielony:

L} U UUFLN g
n Platforma TeleCube SMS PRO 0,00 PLN brutto
0,00 PLN neffo

[ =1 Wideorozmowy w iakosei HD 35.67 PLN brutto

Uwaga! W przypadku pakietow Start i Biznes ustuga SMS PRO jest dodatkowo ptatna jej
aktualny koszt mozna sprawdzi¢ z poziomu Panelu Klienta, zaktadka Konto i Finanse >
Ustugi/Oferta.

Tworzenie nowej reguty

Po wejsciu w zaktadke Rozbudowa centrali > Ankieta SMS klikamy zielony button "Utwérz
nowa regutke"

I © Utwarz nowa reguike

Podobnie jak w przypadku ustugi SMS po rozmowie w Ankiecie SMS natrafiamy na sekcje:

Ustawienia Regulki - jezeli potaczenie spetni nastepujace warunki, Ustawienie reguiki -
wykonanie polecenia oraz dodatkowo Kolejnos¢ wysytania wiadomosci
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Ustawienia Regutki - Jezeli polaczenie spetni nastepujace warunki:

Nazwa Regutki: @ Moja Reguika SMSowa

) Reguta wytaczona: nie realizuje jej.
@® Wiacz i realizuj warunki tej reguiki.

Kierunek petaczen: @

Potaczenia Przychodzace v
Potaczenia Kierowane na: e Wszystkie Numery Telefonu -
Status Potaczenia: @ Odebrane Brak Odpowiedzi Zajety
Czas Potaczenia: @ Przedziat miedzy:  0:00:00 ® do 985900 o

Format czasu: (hh:mm:ss)
Ustaw w Mieskonczonosc

1. Nazwa regutki - dowolna nazwa ktéra pozwoli rozrézni¢ ankiete wsréd innych utworzonych

2. Kierunek potaczen - nalezy wybrac jakich potgczen ma dotyczy¢ reguta

3. Potaczenie kierowane na - pozwala na wybdér numeru ktérego ma dotyczy¢ ankieta

4. Status Potaczenia - pozwala na ustalenie jakich potgczeh ma dotyczy¢ reguty. SMSy moga by¢
rowniez wysytane w przypadku potgczen nieodebranych - w tym celu nalezy zaznaczy¢ opcje "Brak

odpowiedzi" oraz "Zajety".

5. Czas potaczenia - Pozwala na okreslenie dtugosci potgczenia ktérego ma dotyczy¢ reguta.
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Ustawienia Regulki - Wykonanie Polecenia:

Pole Nadawcy: © o

Z opéznieniem: €@ 0 Odstep pomigdzy

all kolejnymi wysytkami: @ 1 amen v
C Wyczysc Historie Wystanych Wiadomosci
Warunki czasowe do realizacji tej regutki:
Przedziat datowy: © 2022-04-13 do 2030-12-31
Warunki czasowe: & w poniedziatek: | 08:00 do = 20:00 [ Ustaw 24h ] ﬁ
M we wiorek: = 08:00 do | 20:00 [ Ustaw 24h ] ﬁ
M wsrode: | 08:00 do | 20:00 [ Ustaw 24h ] ﬁ
B w czwartek: | 08:00 do | 20:00 [ Ustaw 24h ] ﬁ
& w piatek: | 02:00 do | 20:00 [ Ustaw 24h ] ﬁ
M wsobote: | 08:00 do | 20:00 [ Ustaw 24h ] ﬁ
M w niedziele:  08:00 do | 20:00 [ Ustaw 24h ]

1. Pole nadawcy - z listy nalezy wybrac pole nadawcy jakim ma sie prezentowac¢ ankieta SMS

2. Z opodznieniem - daje mozliwos¢ wskazania z jakim opdZnieniem SMS ma zosta¢ wystanym do
rozmowcy

4. Warunki czasowe do realizacji regutki - pozwala ustali¢ przedziat kiedy ankieta ma by¢
realizowana. Mozliwe jest ustawienie przedziatu miesiecznego, ze wzgledu na dni tygodnia oraz
konkretne godziny.
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Kolejnos¢ wysylania wiadomosci:

AW celu realizacji reguiki, nalezy utworzyé co najmniej jedng wiadomosc do wystania.

© Dodaj Wiadomosé

Po kliknieciu zielonego buttona Dodaj wiadomos¢ otrzymujemy mozliwos¢ stworzenia wiadomosci
oraz wyboru jakie odpowiedzi majg by¢ uwzgledniane w ankiecie.

Wiadomos¢ SMS

Tresé do wystania: @

Szablon: — Prosze Wybierz z Listy — 4 ©® 7
4
[ Zastap polskie znaki @ # Wstaw link skrécony

Liczba SMS 0 Pozostato znakow 918

Deopuszczalne odpowiedzi: &

Dodaj do stownika: & n

— Malezy dodac stowa kluczowe za pomocs powyzszego pola —

[ Czekaj na prawidiows odpowiedz przed kontynuacjg ankiety? €

Po zapisaniu przyktadowych wiadomosci/pytan jakie ma stawiac ankieta oraz dopuszczalnych
odpowiedzi, sekcja pozwala na ustalenie kolejnosci w jakiej wiadomosci maja by¢ wysytane.
Wystarczy "chwyci¢" kursorem myszy odpowiedni kafelek i przeciggna¢ w odpowiednie miejsce.
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Kolejnosé wysylania wiadomosci:

Tres¢ do wyslania: @

test ankiety SMS

Dopuszczalne odpowiedzi:

Tres¢ do wystania: @

Pytanie drugie
Dopuszczalne odpowiedzi:

@ d

© Dodaj Wiadomosé

W celu tymczasowego wytgczenia regutki (w momencie kiedy nie mamy zamiaru jej usungc
catkowicie) przechodzimy do gtéwnej zaktadki z utworzonymi regutkami Rozbudowa centrali >
Ankieta SMS a nastepnie klikamy zielong ikone "check" obok nazwy regutki.

Nazwa Regutki ¥ Dot. Polaczen Status

« 100 Pot. Przychodzace na: - Odebi
- Dowolny Numer Telefonu - Brak (

- Zajety

W przypadku checi catkowitego usuniecia regutki nalezy natomiast klikng¢ czerwonga ikone kosza
na $Smieci. Dodatkowo w przypadku Ankiety SMS obok ikony kosza na $Smieci oraz otdwka (edycji)
widnieje ikona wykresu po kliknieciu w ktérg mamy mozliwos¢ sprawdzenia raportéw odpowiedzi z
poszczegdlnych ankiet.

Czas Polaczen

Kazde Potaczenie [ 3]
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