SMS po rozmowie

Jesli chcesz aby klient po przeprowadzonej rozmowie otrzymat wiadomos$¢ SMS lub w przypadku
braku odebrania zostat poinformowany np. o innej drodze kontaktu stuzy do tego funkcja SMS po
rozmowie.

Skorzystaj z funkcji SMS po rozmowie aby po spetnieniu zadanej regutki np.:
- podziekowac za rozmowe,

- przesta¢ wazne informacje,

- przekazac¢ dane kontaktowe lub adres Twojej witryny.

Jest ona dostepna w Panelu Klienta w zaktadce Rozbudowa Centrali > SMS po rozmowie. W
celu skorzystania z ustugi konieczna jest aktywacja ustugi SMS PRO. Mozna tego dokona¢ w
zaktadce Konto i Finanse > Ustugi/Oferta, klikajac czerwony button obok ustugi. Po aktywacji
powinien zmieni¢ kolor na zielony:

L ] UUw FLIV rielio
a Platforma TeleCube SMS PRO 0,00 FLN brutto
0,00 PLN nefto

=1 Wideorozmowy w iakosci HD 35.67 PLN brutto

Uwaga! W przypadku pakietow Start i Biznes ustuga SMS PRO jest dodatkowo ptatna jej
aktualny koszt mozna sprawdzi¢ w Panelu Klienta w zaktadce Konto i Finanse >
Ustugi/Oferta.

Tworzenie nowej reguty

Po wejsciu w zaktadke Rozbudowa centrali > SMS po rozmowie klikamy zielony button
"Utworz nowa regutke"

I © Utworz nowa reguike

Nastepnie mamy mozliwos¢ ustalenia warunkéw kiedy reguta ma obowigzywad. Konfigurator
regutki podzielony jest na 2 sekcje:

Ustawienia Reguliki - jezeli potaczenie spetni nastepujace warunki oraz Ustawienie
regutki - wykonanie polecenia.

Ponizej przedstawione zostaty opisy poszczegélnych ustawien

Ustawienia Regu?ki - je?eli po??czenie spe?ni nast?puj?ce warunki
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Ustawienia Regulki - Jezeli polaczenie spelni nastepujgce warunki:
Nazwa Regutki: @ Moja Reguika SMSowa

() Reguta wytaczona: nie realizuje jej.
® Wigcz i realizuj warunki tej regutki.

Kierunek potaczer: @

Potaczenia Przychodzace v
Potaczenia Kierowane na: e Wszystkie Mumery Telefonu -
Status Polaczenia: @ Odebrane Brak Odpowiedzi Zajety
Czas Pofaczenia: © Przedziat miedzy: =~ 0-00-00 ® do 985900 )

Ustaw w Mieskoriczonosé

1. Nazwa regutki - dowolna nazwa ktéra pozwoli na tatwe rozpoznanie reguty wsréd innych
utworzonych

2. Kierunek potaczen - daje mozliwos¢ wyboru czy potaczenia majg by¢ realizowane dla potaczen
przychodzgcych czy wychodzgcych

3. Potaczenia Kierowane na: - z listy nalezy wybra¢ numer lub numery ktérych ma dotyczy¢
regutka

4. Status potaczenia - pozwala na ustalenie jakich potgczeh ma dotyczy¢ requty. SMSy moga by¢
réwniez wysytane w przypadku potgczen nieodebranych - w tym celu nalezy zaznaczy¢ opcje "Brak
odpowiedzi" oraz "Zajety".

5. Czas Potaczenia - Pozwala na okreslenie dtugosci potgczenia ktérego ma dotyczy¢ reguta.

Ustawienia regutki - wykonanie polecenia.
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Pole Nadawcy: @

Z opoznieniem: @

Wyslij wiadomosé sMs: @

Ustawienia Regutki - Wykonanie Polecenia:

Losowy Numer

— Prosze Wybierz z Listy —

4

[] Zastap pelskie znaki @

0 & min.

Automatycznie wysytaj wiadomosci SMSem €

Odstep pomiedzy
kolejnymi wysytkami: €

& Wstaw link skrocony

Liczba SMS 0 Pozostato znakow 918

1 dzien v

N
P

Warunki czasowe do realizacji te]_reguiki:

Przedziat datowy: ©@

Warunki czasowe: &

2022-04-13 do

w poniedziatek: | 08:00

we wiorek: | 08:00

wérode: | 08:00

w czwartek: | 08:00

w pigtek: = 08:00

w sobote: | 08:00

w niedziele: | 08:00

2030-12-31
do = 20:00

do 20000
do | 20:00

do | 20:00
do | 20:00

do | 20:00

do | 20:00

[ Ustaw 24h ] B
[ Ustaw 24h ] B

[ Ustaw 24h ]

A

1. Pole nadawcy - pozwala na wybranie jednego z posiadanych pdl nadawcy. Wiecej informacji o

samym polu nadawcy mozna uzyskac tutaj.
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2. Wyslij wiadomos¢ SMS - standardowe pola dotyczace wysytki SMSa. Dajg mozliwosé
wprowadzenia wiadomosci oraz jej odbiorcéw. Wiecej informacji o samej wysyitce i jak liczone sg

SMSy tutaj.

3. Z opdznieniem - daje mozliwos¢ odstepu pomiedzy rozmowg a wysytkg SMS oraz odstepdéw
pomiedzy kolejnymi wysytkami na dany numer co pozwala unikng¢ "zaspamowania" czesto
dzwonigcych klientéw wiadomosciami.

4. Warunki czasowe - Przedziat czasowy kiedy regutka ma obowigzywac. Mozliwy jest podziat po
datach, dniach tygodnia oraz godzinach.

Po skonfigurowaniu preferowanych ustawien regutke zapisujemy klikajgc zielony button "Zapisz".
Po zapisaniu regutki bedzie ona z automatu realizowana dla wszystkich potaczen ktére beda
podlegac pod ustawione warunki.

W celu tymczasowego wytgczenia regutki (w momencie kiedy nie mamy zamiaru jej usungc
catkowicie) przechodzimy do gtéwnej zaktadki z utworzonymi regutkami Rozbudowa centrali >
SMS po rozmowie a nastepnie klikamy zielong ikone "check" obok nazwy reguiki.

Nazwa Regutki ¥ Deot. Polaczen Status

« 100 Pol. Przychodzace na: - Odebr
- Dowolny Numer Telefonu - Brak (

- Zajety

W przypadku checi catkowitego usuniecia regutki nalezy natomiast klikng¢ czerwong ikone kosza
na $mieci.

llosE rekordow: 25
Status Polaczen Czas Polaczen
1: - Odebrane Kazde Polaczenie @
anu - Brak Odpowiedzi

- Zajety
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