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Potaczenia oczekujace w RINGY

W kazdej chwili posiadasz biezgcy wglad do wszystkich zaméwionych i oczekujgcych na realizacje
potaczeh poprzez RINGY. Wystarczy, ze otworzysz zaktadke w Panelu Klienta TeleCube
Rozbudowa Centrali > RINGY- widget callback i wybierzesz sekcje rozmowy oczekujace.

Dzieki temu zobaczysz:

ktéry widget jest odpowiedzialny za dane potgczenie,
kiedy przypada nastepna préba rozmowy,

numer, ktory zostawit zamawiajacy rozmowe,

ile préb potgczenia juz wykonano.

Dodatkowo mozesz przyspieszy¢ realizacje kolejnej préby, pomijajgc zaplanowany harmonogram
poprzez klikniecie w ikone stuchawki oraz mozesz réwniez catkowicie usuna¢ wpis, aby potgczenie
nie doszto do skutku.



Kolejka Widgetu

/ Zarzadzaj Widgetami 4 Rozmowy Oczekujace ol Statystki z Widgetu

Ponize] mozesz podejrzed potgczenia w Kolejce, oczekujgce na kontakt z Tobg oraz zadecydowaé o ich dalszym losie.

Filtorwanie

Wybierz widget: — Prosze Wybierz z Listy — v

W przedziale datowym: © 2022-04-07 do 2022-07-07

llosc rekordow: 25«

Nazwa Widgetu “ Nastepna Proba Polaczenia Numer Docelowy Proba

TeleCube 2022-04-08 11:00:00 # 48221131415 0/3

Wyswietlono 1 do 1 z 1 rekordow
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Statystyki z potaczen RINGY

Statystyki z potaczen RINGY

Dzieki statystykom RINGY posiadasz réwniez dostep statystyk zamdwionych wczesniej potaczen.
Wystarczy, ze otworzysz zaktadke w Panelu Klienta TeleCube Rozbudowa Centrali > RINGY-
widget callback i wybierzesz sekcje statystyki z widgetu.

Statystyki mogg by¢ przedstawione w dwojaki sposdb:

e jako raport zawierajacy zbidér wykreséw,
e jako tabela potaczen.

Dzieki temu sprawdzisz, jak skuteczny jest stworzony przez Ciebie widget. Dowiesz sig, ile
potgczenh zostato zrealizowanych i z jakim skutkiem, jak rozktadajg sie potgczenia w ciggu dnia czy
jak prezentuje sie czas prowadzonych rozmoéw. Dodatkowo, kazdy typ raportu mozesz eksportowac
do pliku PDF.

Podsumowanie statystyk widget'u

2 Wyeksportuj dane do pliku PDF

Wykres #1a

Przedstawia taczng liczbe przyjetych potaczen oraz skutecznosc ich odbierania przez osoby zamawiajace rozmowe,
prezentowana w 30 minutowych przedziatach czasowych.
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Wykres #2a

Przedstawia proporcje polaczen odebranych do nieodebranych i anulowanych.

Nieodebrane

10

iE Pokaz tabele z danymi

Status Nieodebrane Anulowane Odebrane Suma

Liczba potaczen 10 1 2 13

Szczegotowy wykaz potaczen

Podsumowanie:
Srednia Dziennych Rozméw: 3 kaczna Liczba Potaczen: 13
Sredni Czas Rozmowy: 00:01:06 (hh:mm:ss) Liczba Odebranych Potaczen: 12 (92.3 %)
Srednia llogé Prob: 1 Liczba Nieodebranych Polaczen: 1 (7.7 %)
Data/Godzina w MNazwa Widgetu Numer Dzwoniacegoe  Czas Potaczenia Proby
16:06:37 TeleCube 48221131415 00:00:00 0r3 x :
2022-04-07 telecube.pl
10:28:05 TeleCube 48221131416 00:00:06 173 i, ‘)) 1t
2022-04-07 telecube.pl
10:27:20 TeleCube 48221131415 00:00:00 113 I ‘)) 1

2022-04-07 telecube.pl
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