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Potaczenia oczekujace w RINGY

W kazdej chwili posiadasz biezgcy wglad do wszystkich zaméwionych i oczekujgcych na realizacje
potaczenh poprzez RINGY. Wystarczy, ze otworzysz zaktadke w Panelu Klienta TeleCube
Rozbudowa Centrali > RINGY- widget callback i wybierzesz sekcje rozmowy oczekujace.

Dzieki temu zobaczysz:

ktéry widget jest odpowiedzialny za dane potgczenie,
kiedy przypada nastepna préba rozmowy,

numer, ktéry zostawit zamawiajgcy rozmowe,

ile préb potgczenia juz wykonano.

Dodatkowo mozesz przyspieszy¢ realizacje kolejnej préby, pomijajgc zaplanowany harmonogram
poprzez klikniecie w ikone stuchawki oraz mozesz réwniez catkowicie usuna¢ wpis, aby potgczenie
nie doszto do skutku.



Kolejka Widgetu

/ Zarzadzaj Widgetami 4 Rozmowy Oczekujace ol Statystki z Widgetu

Ponize] mozesz podejrzed potgczenia w Kolejce, oczekujgce na kontakt z Tobg oraz zadecydowaé o ich dalszym losie.
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