Tworzenie i edycja tagow

Tagi mozna stworzy¢ oraz edytowac juz istniejgce w CRM wybierajgc podazajac sciezka Panel
Zarzadzania > Ustawienia CRM > Tagi > Zobacz szczegoéty.

Otworzy nam sie strona zawierajgca wszystkie utworzone juz tagi wraz z ich przypisaniem do
kategorii oraz kreator tworzenia tagu.
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Tworzenie tagu

Stworzenie nowego tagu jest bardzo proste i odbywa sie w trzech krokach przy uzyciu kreatora
tagow:

1. Nalezy okresli¢ kolor tta tagu, jaki ma by¢ dla niego zastosowany. W tym celu proponujemy
korzystanie z przegladarki Google Chrome, ktéra posiada najlepszy i dajacy najwiecej mozliwosci
zasobnik kolorow.

2. Musimy podac tekst, ktéry ma by¢ wysSwietlany jako nazwa/ opis tagu.

3. Na koniec wybieramy, dla ktérych kategorii tag ma by¢ przypisany (w ktérych moze zostac
uzyty).

Stworzony tag moze by¢ przypisany do jednej z trzech kategorii:

- osoby- aby mozna z niego korzystac przy oznaczaniu dodanych oséb w kontaktach;

- organizacje- aby mozna z niego korzystac przy oznaczaniu dodanych organizacji w
kontaktach;

- billing- aby mozna z niego korzysta¢ do oznaczenia zdarzen billingowych- potgczen, SMS-
ow i fakséw.
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Po kliknieciu przycisku dodaj, utworzony tag pojawi sie na liscie po lewej stronie ekranu.

Edycja tagu

Aby edytowac wczesniej utworzony tag, wystarczy wybrac ikone edycji wybranego tagu w kolumnie
akcji na utworzonych tagach. Pojawi sie nowe okno, podobne do kreatora tworzenia tagu, w ktérym
mozemy edytowac jego podstawowe parametry jak kolor i opis. Aby zmieni¢ przypisanie do
kategorii tagu, wystarczy jedynie klikng¢ we wtasciwy checkbox zaznaczajac lub odznaczajac go.
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Zmiana przypisania kategorii tagu nie powoduje jego odpiecia w miejscach, w ktérych zostat
juz uzyty. Bedzie on widoczny i przypisany w tym miejscu az do jego recznego usuniecia.

Usuwanie tagu

Aby usungc¢ utworzony tag, wystarczy kliknag¢ w ikone usuh w kolumnie akcji na utworzonych
tagach i potwierdzi¢ operacje.
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Usuniete tagi zostang automatycznie usuniete z miejsc, w ktérych byty uzyte (zostana
odpiete od zdarzen, do ktérych byty przypisane).
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