Thulium

Integracja SIPTrunk TeleCube z systemem Thulium.

e Integracja bramki SMS
e Integracja telefonii i numeréw

e Jak sprawdzi¢ adres IP centrali w Thulium?



Integracja bramki SMS

Integracja bramki SMS TeleCube z systemem Thulium pozwoli Ci, w kilku prostych krokach, na
dwukierunkowg obstuge SMS bezposrednio w systemie Thulium.

Skonfiguruj bramke SMS w TeleCube

1. Zaloguj sie do Panelu Klienta TeleCube nastepnie przejdZz do zaktadki Bramka SMS >
Integracja (API).

2. W sekcji Adresy IP, dodaj adres Twojej centrali w Thulium jako autoryzowany. Jezeli nie znasz
swojego adresu IP centrali Thulium, skontaktuj sie Dziatem Obstugi Klienta Thulium.

Adresy IP

Ponizsza tabela posiada adresy IP, z ktérych bedg przyjmowane zadania do naszego APl Jezeli odpowiedZ od naszego API brzmiataby
UNAUTHORTSED_TP_ADDRESS | Nalezy sprawdzié czy na ponizszej liscie znajduje sie wiasciwy adres P

Akceptuj zadania SMS APl wylacznie z ponizszej listy adresow IP (zalecane).

Adresy IP, z ktérych mozesz sie z nami faczyé...

13.73. n 178.16. n 91.198. a

Amsterdam, Holandia = Orzesze, Polska Zabrze, Polska

3. Przejdz do sekcji Callback URL i w polu Adres callback- wiadomosci przychodzace wpisz
adres Twojej instancji w Thulium dopisujagc do niego "/panel/tickets/incoming/telecube" po
zakonczeniu ".com". Przyktadowo, wpisana wartos¢ powinna wygladac tak:

https://przyktadowanazwa.thulium.com/panel/tickets/incoming/telecube


https://panel.telecube.pl/client/login/
https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2023-07/image-1690799235203.png

Callback URL

W niniejszych polach mozesz zdefiniowac globalne wartosci adresacji URL, na ktore przesylamy poszczegolne informacje, w
okreslonych okolicznosciach. Na kazde wywotywanie Twojego API, Twdj skrypt powinien nam zwracac wartosc tekstowg "OK". Inacze],
nasz mechanizm bedzie probowat Tobie dostarczyé raportfinformacje przez okres kolejnych 2 godzin. JeZzeli biad bedzie wystepowat na
poziomie sieciowym, nasz mechanizm przerwie dalsze proby dostarczenia raportdw i wiadomosci

Adres Callback - Wiadomosci Przychodzace:
hitps/fprzy ktadowanazwa. thulium.com/paneltickets/incoming/telecube

Adres Callback - Raporty Dostarczen:

4. Po dodaniu adresu IP jako autoryzowany, przejdz do sekcji Konfiguracja APl i pozostaw te
strone otwartg. Dane API Login oraz API Hasto bedg potrzebne w kolejnych krokach.

Konfiguracja API
PoniewaZ odwolywanie sie do naszego API odbywa sie po HTTRS, wybdr jezyka programowania nalezy tylko i wylgcznie do Ciebiel
Najprosiszym sposobem integracji jest korzystanie z bibliotek CURL, jezeli Twoj jezyk wspiera taka mozliwosc.

Podstawowe Informacje:

APl URL: https:/ipanel.telecube.pl/sms_apif metoda
Domysinie system zwraca cdpowiedzi w JSON.
Jezeli chcesz odpowiedZ w XML, naleZy do URL dopisac /xmlL

API Login: sms_sk

APl Hasto: 40123b7d

7 Wygeneruj Nowe Hasto

Dodaj bramke SMS TeleCube w Thulium

5. Zaloguj sie do swojego konta w Thulium a nastepnie przejdZz do sekcji Administracja >
Zaawansowane > Konfiguracja kont e-mail i SMS.

Konfiguracja kont e-mail i

& SMS

Dodawanie wraz z edycjg skrzynek
e-mail oraz bramek SMS dziatajgcych w
Thulium.


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2023-08/image-1690887679575.png
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6. Zobaczysz liste dodanych wczesdniej kont e-mail oraz SMS. Korzystajac z przycisku po prawej
stronie, wybierz Dodaj konto > SMS.

7. W formularzu dodania nowego konta musisz wypetni¢ kilka pdl:

Edytuj dostep do SMS POWRGT
Mazwa Dostawca ustugi
TeleCube TeleCube.pl v

e Nazwa- dowolna nazwa, ktéra pomoze Ci zidentyfikowac profil bramki SMS.
e Dostawca ustugi- z rozwijanej listy wybierz TeleCube.pl.

Sekcja wiadomosci przychodzace

Wiadomezci przychodzace

Mumer na ktéry przychodza wiadomosci
" Aktywne wiadomosci przychodzace

48799397708
Uprawnione adresy IP Prefiksy do usuniecia (lista oddzielona przecinkami)
13.73. 48,0438,0048,+48

e Numer, na ktory przychodza wiadomosci- podaj numer komdérkowy posiadany w sieci
TeleCube, na ktérym bedziesz odbierat wiadomosci dla tego profilu. Wprowadz petny
numer komdérkowy poprzedzony prefiksem (dla polskiego numeru komérkowego
bedzie to 48 + 9 cyfr numeru, np. 48111222333).

o Uprawnione adresy IP- podaj adres IP z ktérego kierowany jest ruch z TeleCube
(domyslnie 79.133.211.70)

Sekcja wiadomosci wychodzace

Wiadomosdi wychodzgce

Login bramki
" Aktywne wiadomosci wychodzace .
Hasto bramki Mazwa nadawcy
NSRS A87993097708

SPRAWDZ

e Login bramki- wré¢ do Panelu Klienta TeleCube i skopiuj wartos¢ z pola API Login.

e Hasto bramki- wré¢ do Panelu Klienta TeleCube i skopiuj wartos¢ z pola API Hasto.

o Nazwa nadawcy- podaj numer komdérkowy posiadany w sieci TeleCube lub wtasng nazwe
nadawcy, zarejestrowang w TeleCube, ktéra postuzy Ci do prezentacji przy wysytaniu


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2023-07/image-1690801820635.png
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https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2023-07/image-1690802266994.png

wiadomosci. Jezeli dodajesz numer komdérkowy, poprzedz go prefiksem (dla polskiego
numeru komdérkowego bedzie to 48 + 9 cyfr numeru, np. 48111222333).

Jezeli chcesz sprawdzi¢, czy poprawnie skonfigurowate$s dane dla wysytki SMS, skorzystaj z opcji
SprawdZ na dole formularza. Bedziesz mégt wysta¢ w ten sposéb testowg wiadomos¢ SMS.

Kazdy numer komérkowy lub wtasne pole z nazwg nadawcy, jakie posiadasz w TeleCube,
musi mie¢ utworzony wiasny profil. Jezeli posiadasz 3 numery komérkowe w TeleCube,
powinienes utworzy¢ 3 profile obstugi SMS w Thulium.

8. Ostatnim krokiem jest utworzenie regut dla przychodzgcych wiadomosci SMS, aby np. trafiaty
automatycznie do kolejki zgtoszen. W tym celu przejdz w systemie Thulium do zaktadki
Administracja > Zgtoszenia > Reguty wiadomosci i ustaw wybrane akcje. Jezeli potrzebujesz

pomocy z konfiguracjg regut, zapoznaj sie z artykutem w bazie wiedzy |lub skontaktuj sie z
Dziatem Obstugi Klienta Thulium.

Najczestsze problemy i oznaczenia komunikatéw

UNAUTHORIZED IP_ADDRESS- komunikat oznacza, ze adres IP wskazany w polu Uprawnione
adresy IP jest nieprawidtowy dla Twojej centrali lub nie zostat dodany do Panelu Klienta TeleCube.
Upewnij sie, ze podajesz adres centrali Thulium, a nie np. lokalnego komputera przy ktérym
pracujesz.

SENDER_ID_NOT_REGISTERED- komunikat oznacza, ze pole Nazwa nadawcy dla wiadomosci
wychodzacych jest btednie wypetnione. Sprawdz, czy dodany numer komdérkowy jest poprzedzony
prefiksem kraju (dla Polski jest to 48) lub czy wtasne pole nadawcy jest poprawnie wskazane oraz
zarejestrowane w TeleCube.

Przydatne linki

Aktywacja nowego numeru komdérkowego w TeleCube
Przenies obecnie posiadany numer komérkowy do TeleCube

Aktywacja wtasnej nazwy nadawcy do wysytek SMS


https://support.thulium.com/pl/show/300-reguly-wiadomosci
https://wiki.telecube.pl/books/elementy-centrali/page/numery-komorkowe
https://wiki.telecube.pl/books/elementy-centrali/page/przenies-numer
https://wiki.telecube.pl/books/sms/page/pole-nadawcy

Integracja telefonii i numerow

Aby zintegrowac telefonie TeleCube z systemem Thulium wykonaj ponizsze kroki.

Dziatania w systemie TeleCube

1. Aby rozpoczg¢ integracje musisz posiada¢ w TeleCube zarejestrowane konto na pakiet
SIPTrunk:

e jezeli nie posiadasz jeszcze konta w TeleCube, skorzystaj z linku rejestracyjnego,

e jezeli posiadasz juz konto w TeleCube ale nie posiadasz ustugi SIPTrunk, skontaktuj sie z
Biurem Obstugi Klienta TeleCube.

2. Posiadajac juz konto w pakiecie SIPTrunk, skontaktuj sie z BOK TeleCube w celu utworzenia
profilu SIPTrunk. Bedziesz musiat podac:

e adres Twojej instancji systemu w Thulium, np. testowainstancjathulium.thulium.com lub,
e adres IP Twojej centrali w systemie Thulium. Jezeli nie wiesz jak sprawdzi¢ adres IP

centrali, kliknij tutaj.

3. TeleCube przygotuje dla Ciebie profil SIPTrunk i poda Ci jego dane autoryzacyjne. Zapisz je
sobie, bedg potrzebne do konfiguracji profilu operatora w systemie Thulium:

e SIP Proxy
e login
e hasto

4. Zaloguj sie do swojego panelu klienta TeleCube, nastepnie przejdz do zaktadki Wirtualna
Centrala> Numery Telefonu> Zarzadzaj numerami i przekieruj wybrane numery na Twéj profil
SIPTrunk.


https://panel.telecube.pl/user/register/home/
https://telecube.pl/kontakt/
https://wiki.telecube.pl/books/thulium/page/jak-sprawdzic-adres-ip-centrali-w-thulium
https://panel.telecube.pl/client/login/

O @ +4832706 1162 s
Polska = Katowice

Opis:

MUMER MA SIPTRUNK

CLIP Prefiks: @

Przekieruj na: @

Thulium SIP Trunk 1 (thulium_sipt7321) ~

= o

Wykonanie tego kroku zalecane jest dopiero wtedy, gdy skonfigurujesz system Thulium, aby
nie przerwac ciggtosci dziatania numeru.

Dziatania w systemie Thulium

5. Zaloguj sie do swojego konta Thulium i dodaj TeleCube jako Operatora. W tym celu przejdz do
zaktadki Administracja > sekcja Telekomunikacja > Operatorzy, a nastepnie kliknij w przycisk

Dodaj operatora.

6. W nowo otwartym widoku wybierz z rozwijanej listy operatoréw profil TeleCube i uzupetnij
formularz danymi do SIPTrunka, jakie otrzymates$ od TeleCube:

e w polu Uzytkownik wpisz login do SIPTrunka,
e w polu Hasto wpisz hasto do SIPTrunka,
e w polu Numer telefonu wpisz numer telefonu, jaki zostat przekierowany na SIPTrunk.


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2023-08/image-1690976823230.png

Dodaj operatora POWRGT
Operator
Mazwa szablonu
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PokaZ zaawansowane ¥

S

Jezeli napotkates jakiekolwiek problemy z dodaniem TeleCube jako operatora skorzystaj z

poradnika lub skontaktuj sie z DOK Thulium pod numerem 12 397 53 01. Poprawnie wypetnione
pola (uwzgledniajgc Twoje dane) powinny wyglada¢ nastepujaco:


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2023-08/image-1690977244708.png
https://support.thulium.com/pl/show/57
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Potaczenia wychodzace z Thulium

7. Aby obstugiwa¢ potgczenia wychodzgce z systemu Thulium konieczne bedzie stworzenie

domysinych regut routingu. Informacje o tym, jak wykonac¢ to zadanie znajdziesz tutaj.

Przyktad: po wpisaniu 9 cyfrowego numeru w dialerze potgczenie zostanie wykonane z prezentacjg
numeru ,,48327061162".
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https://support.thulium.com/pl/show/48-routing-polaczen-wychodzacych
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Potaczenia przychodzace do Thulium

8. Dla celéw obstugi potagczeh przychodzacych nalezy stworzy¢ wtasciwe reguty przekierowan

potaczen. Poradnik dostepny jest tutaj.

Przyktad: potagczenia ha numer 327061162 trafi do kolejki , Infolinia”.
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Jak sprawdzic¢ adres IP centrali
w Thulium?

Dla celéw integracji telefonii TeleCube z systemem Thulium konieczne bedzie ustalenie adresu IP
centrali w Thulium. Mozna go pozna¢ na jeden z dwéch sposobdéw.

Kontakt z Dziatem Obstugi Klienta Thulium

Wystarczy, ze zadzwonisz pod numer 12 397 53 01 i powiesz, czego potrzebujesz. Zespdt Thulium
udzieli Ci wszelkiej niezbednej pomocy!

Wiasnoreczne sprawdzenie adresu IP
Adres IP mozesz w prosty sposdb sprawdzi¢ samemu:
1. Otwdrz w swoim systemie aplikacje Wiersz polecenia. Jezeli korzystasz z systemu Windows,

kliknij w menu Start, a nastepnie wpisz ciag znakéw cmd. System zasugeruje Ci wskazang
aplikacje. Uruchom ja.

Wszystko Praca Aplikacje Dokumenty

Majlepszy wynik

Wiersz polecenia

Aplikacja

2. W okienku aplikacji wpisz polecenie ping [spacja] adres_twojego_systemu_Thulium. Komenda
powinna wygladac tak:


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2023-08/image-1690978897831.png

z polecenia

Microsoft Windows [Version 18.8.18362.295]
(c) 2819 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzeZone.

C:\Users\tzukiewicz>ping mojainstancjathulium.thulium.comg

3. Kliknij klawisz Enter. W odpowiedzi dostaniesz adres IP centrali w Thulium.

Microsoft Windows [Version 16.8.18362.295]
(c) 2019 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzeione.

C:\Users\tzukiewicz>ping mojainstancjathulium.thulium.com

Pinging demothulium.thulium.com [13.73.211.81] with 32 bytes of data:
from 13.73.211.81: bytes=32 time=25ms TTL=40
from 13.73.211.81: bytes=32 time=25ms TTL=48
from 13.73.211.81: bytes=32 time=25ms TTL=40
from 13.73.211.81: bytes=32 time=25ms TTL=48

Ping statistics for 13.73.211.81:

Packets: Sent = 4, Received = 4, Lost = @ (8% loss),
Approximate round trip times in milli-seconds:

Minimum = 25ms, Maximum = 25ms, Average = 25ms

C:\Usersh\tzukiewicz>»



https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2023-08/image-1690979127617.png
https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2023-08/image-1690979566149.png

