Uprawnienia

Grupy uprawnien pozwalajg na tworzenie szablonéw dostepowych do funkcji w CRM.

e Tworzenie grup uprawnien

e Opis poszczegdlnych uprawnien



Tworzenie grup uprawnien

Grupy uprawnien zawierajg w sobie poszczegdlne, konkretne uprawnienia i sg jednym z
podstawowych elementéw zabezpieczenia portalu. Dzieki nim okreslisz jakie dany uzytkownik
moze mie¢ mozliwosci poruszania sie i korzystania z funkcjonalnosci CRM-u.

Takie grupy moze tworzy¢ osoba posiadajgca do tego prawo (jako pierwszy - Gtéwny
Administrator).

Aby utworzy¢ nowg grupe uprawnien przejdz do zaktadki Panel Zarzadzania > Uprawnienia a
nastepnie kliknij w przycisk Dodaj grupe uprawnien.
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W nowo otwartym oknie podaj unikalna nazwe grupy uprawnien oraz zaznacz, jakie uprawnienia
majg sie w niej zawierac.
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W kolejnym kroku bedziesz mégt przypisac uzytkownikéw do utworzonej grupy uprawnien.

Mozesz stworzy¢ dowolnie wiele grup, a kazda z nich moze mie¢ indywidualne ustawienia.
Zatem kazdy uzytkownik moze miec swoje wiasne uprawnienia. Jezeli potrzebujesz

wyjasnienia poszczegdlnych uprawnien i tego, jakie dajg mozliwosci, zajrzyj tutaj.
Pamietaj, ze:
e Kazdemu uzytkownikowi mozesz przypisac jedng grupe uprawnien.

e Aby usungc grupe praw najpierw konieczne jest usuniecie z niej wszystkich przypisanych
uzytkownikdéw (np. poprzez przypisanie im innej grupy).
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e Administrator, ktéry uruchomit CRM i stat sie super- administratorem nie jest widoczny w
zadnej z pozostatych grup uprawnien, gdyz posiada swojg wtasnga, niewidoczng grupe
dajgcg wszelkie uprawnienia.



Opis poszczegolnych
uprawnien

Wyjasnienie dziatania konkretnych uprawniehn wedtug ich kategorii.

Uprawnienia
Rozwin

o Wyswietlenie listy uprawnien- uzytkownik moze zobaczy¢ uprawnienia
przydzielone do danej grupy, bez mozliwosci ich edycji.

e Zarzadzanie grupami uprawnien- uzytkownik moze tworzy¢ nowe i modyfikowacd
istniejgce grupy uprawnien.

e Usuwanie grup uprawnien- uzytkownik moze usuwac istniejgce grupy uprawnien.

Uzytkownicy
Rozwin

e Dodawanie uzytkownikow i kont SIP- uzytkownik moze tworzy¢ nowe konta
uzytkownikéw CRM oraz konta SIP.

e Usuwanie uzytkownikow- uzytkownik moze usuwac konta innych uzytkownikéw
CRM (usuwac trwale innych uzytkownikéw).

o Edycja i blokowanie uzytkownikow- uzytkownik moze edytowac oraz blokowa¢
profile innych uzytkownikdw.

e Przegladanie listy uzytkownikow- uzytkownik widzi liste wszystkich utworzonych
uzytkownikéw.

Edycja profilu
Rozwin

e Modyfikuj e-mail- uzytkownik moze zmieni¢ swdéj adres e-mail.



Modyfikuj numer stuzbowy- uzytkownik moze zmieni¢ swdéj numer stuzbowy.
Modyfikuj imie i nazwisko- uzytkownik moze zmieni¢ swoje imie i nazwisko.
Modyfikuj hasto- uzytkownik moze zmieni¢ swoje hasto.

Wybdr prezentacji numeru dla potaczen- uzytkownik moze zmieni¢ swoéj zakres
mozliwych do wykorzystania numeréw dla celéw prezentacji przy potaczeniach
wychodzgcych.

Wybdr prezentacji numeru dla SMS- uzytkownik moze zmieni¢ swdj zakres
mozliwych do wykorzystania numerdéw i pél nadawcy dla celéw prezentacji przy
wysytce SMS-6w wychodzgcych.

Wybodr grup uzytkownikéw- uzytkownik moze edytowac swoje przypisanie do
poszczegdblnych grupy uzytkownikéw (nie moze natomiast edytowac tych grup,
zmienia wytgcznie swojg obecnos¢ w nich.

Wybdr grupy uprawnien- uzytkownik moze zmieni¢ swoje uprawnienia.
Modyfikacja konta SIP profilu- uzytkownik moze edytowac swoje konto SIP
(zmieni¢ przypisane do niego konto SIP/ numer wewnetrzny). Niezalecane!

Historia kontaktu

Rozwin

Zmiana ustawien dla nieodebranych potaczen- uzytkownik moze zmienic
ustawienia dla nieodebranych potaczen.

Reczne usuwanie potaczen z listy nieodebranych- uzytkownik moze recznie
usuwacd potgczenia z listy nieodebranych potgczen. Beda one jednak widoczne (np. dla
managera) po zastosowaniu odpowiednich filtrow wyszukiwania.

Zgtaszanie problemow- uzytkownik moze zgtaszac problemy dot. historii kontaktu z
poziomu CRM (np. z potgczeniami) bezposrednio do TeleCube.

Pobieranie nagran- uzytkownik moze pobiera¢ nagrania z wszystkich potaczen.

Notatki

Rozwin

Przypinanie i odpinanie notatek dla wszystkich- uzytkownik moze przypinac oraz
odpinac notatki dla wszystkich pozostatych uzytkownikéw. Brak tego uprawnienia
spowoduje, ze uzytkownik bedzie mégt przypigé/ odpigé notatke tylko dla siebie
(swojego profilu).



o Edycja tresci notatek innych uzytkownikéw- uzytkownik moze edytowac tres¢
notatek dodanych przez innych uzytkownikéw. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia historii
edycji danej notatki wraz z informacja, ktéry uzytkownik dokonat zmiany.

e Usuwanie notatek innych uzytkownikow- uzytkownik moze usuwac notatki
dodane przez innych uzytkownikéw. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia historii edycji
(usuniecia) danej notatki wraz z informacja, ktéry uzytkownik jg usunat.

Telefonia

Rozwin

Wykonywanie potaczen przez CRM- uzytkownik moze wykonywac potaczenia z

poziomu CRM.

e Wysytanie SMS przez CRM- uzytkownik moze wysyta¢ wiadomosci SMS z poziomu
CRM.

e Zmiana statusu dostepnosci- uzytkownik moze zmienia¢ swdj status na "nie
przeszkadzac¢" (DND). Po jego uruchomieniu potgczenia nie beda do niego kierowane i
nie otrzyma o nich powiadomienia.

e Dostep do dialera CRM- uzytkownik moze wigczad/ wytgczac¢ widocznosé widgetu do

wykonywania potgczen i SMS. W przypadku gdy uzytkownik bedzie korzystat z innego

urzgdzenia do obstugi potgczen niz wbudowany w CRM Dialer, zalecane jest jego
wytaczenie lub nie przyznawanie tego uprawnienia.

Grupy uzytkownikéw

Rozwin

e Wyswietlenie grupy uzytkownikéw- uzytkownik moze zobaczy¢ utworzone grupy
uzytkownikéw, jednak nie ma mozliwosci ich edycji.

e Zarzadzanie grupami uzytkownikow- uzytkownik moze zarzadzac (dodawac,
modyfikowad, usuwac) grupami uzytkownikéw jak i uzytkownikami w nich dodanymi.

Kontakty



Rozwin

o« Dodawanie oso6b i organizacji- uzytkownik moze dodawac¢ nowe kontakty (osoby
oraz organizacje).

o Edycja osdb i organizacji- uzytkownik moze edytowac wczesniej utworzone
kontakty w postaci oséb oraz organizacji.

e Usuwanie osdb i organizacji- uzytkownik moze usuwac wczesniej utworzone
kontakty w postaci oséb oraz organizacji. Usunietych kontaktéw nie da sie przywrécic.

Tagi
Rozwin

e Modyfikacja nazw tagow- uzytkownik moze edytowac utworzone wczesniej tagi w
postaci zmiany koloru tta, jego nazwy oraz przypisanej kategorii.



