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Podstawowe informacje dotyczace zarzgdzania danymi oraz zwigzane z administracyjng czescia
ustugi

Dotadowanie konta

Uzytkownicy portalu

Zmiana oferty

Dane Abonenta



Dotadowanie konta

Korzystajac w petni z naszych ustug majac konto w trybie Prepaid nalezy pamietac aby saldo byto
dotadowane.

Zasilenie Konta odbywa sie w Panelu Konta w zaktadce Konto i Finanse > Zasil Konto.

£} Konto i Finanse = &= Wirty

@ zasil Konto
¥ Ustugi / Oferta
A Zmiana Oferty

% Dane Abonenta
=8 Uzytkownicy Portalu

® zabezpieczenie Portaly &
O® Historia (Billing) potaczen
A Nieodebrane Potaczenia

0
£ Faktury 0
= Pakiety Minut o
= Pakiety sMms [[E0)

B 3N Sdas
Nalezy wprowadzi¢ kwote, ktéra zasili konto a nastepnie wybra¢ metode ptatnosci.

Minimalna kwota, ktérg mozna dotadowac konto to 20 PLN.
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Zasilenie Konta

Wprowads kwotg: |50 | PLN (brutto)

Metoda ptatnosci:

PayU’ P PayPai

BAMK

Jezeli posiadasz kod rabatowy wprowad? go ponizej:

Kod Rabatowy: ll Axtywy) Kod

Anuluj

Jezeli zostata wybrana metoda ptatnosci BANK mozna przesta¢ nam na adres e-mail: info@telecube
bankowe potwierdzenie ptatnosci aby przyspieszy¢ zaksiegowanie ptatnosci nie czekajgc na
rozliczenie miedzybankowe.
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Uzytkownicy portalu

Aby mie¢ mozliwos¢ decydowania kto moze zarzadzad platformg w TeleCube badzZ w razie potrzeby
kontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta mozna ustali¢ dostep w sekcji Uzytkownicy Portalu.

Opcja Uzytkownicy Portalu mozna znalez¢ w zaktadce Konto i Finanse.

£} Konto i Finanse - &= Wil

@ zasil Konto
¥ Ustugi / Oferta
A Zmiana Oferty

% Dane Abonenta
=8 |Jzytkownicy Portalu

Aby dodac¢ Uzytkownika Portalu/Pracownika nalezy klikng¢ button Dodaj pracownika, ktéry wyglada
w nastepujacy sposéb:

© Dodaj Pracownika

W nowo otwartym oknie konieczne jest wypetnienia potrzebnych informacji aby utworzy¢ nowego
uzytkownika.
Konieczne jest wypetnienie wszystkich ponizszych pél.
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Dodaj Nowego Uzytkownika

Imie Osoby:

Prosze wprowadzi¢ Twoje imie lub i

Prosze wprowadzi ¢ Twoje Nazwisko

Uprawnienia: Pracownik

[ Pracownik moze odstuchiwad i pobierac nagrane rozmowy ?

Adresly Email:

Numerfy Telefonu:

[[] Pracownik moze sie logowaé do panelu? @

OSWIADCZENIE: Ja, w ramach przydzielonych mi uprawnien, upowazniam podang osobe do nawigzywania kontakiu z
Claude ICT Poland Sp. z 0. 0, w zakresie przydzielonych uprawnier.

Anuluj Zapisz

Uprawnienia - nalezy ustali¢ jakie uprawienia bedzie posiadata osobg majgca mozliwos¢

korzystania z platformy TeleCube.
Skrécona legenda do uprawienie:

Legenda Uprawnier:

Administrator - Jest to najwyzszy stopief uprawnien, osoba z
takimi uprawnieniami moze zarzadzaé ustuga, pracownikami
Oraz innymi uprawnieniami uzytkownikow.

Techniczne - Osoba z takim uprawnieniem ma wglad do
wszelkich kwestii technicznych, w tym zarzadzania numerami
wewnetrznymi i miejskimi oraz moZze nadawac innym
pracownikom uprawnienia/upowaznienia

Finansowe - Osoba z takim uprawnieniem ma wglad do
wszelkich kwestii finansowych, w tym skiadania zamowien,
pobierania/odbierania  faktur  oraz  nadawania  innym
pracownikom uprawnien/upowaznien

Pracownik- Csoba z takim uprawnieniem moze jedynie
korzystac z tej platformy oraz z jej wustug, w tym
wysytania/odbierania SMSow, nadawania/odbierania faksow
oraz wszelkich innych wustug wuruchomionych w  ramach
pakietow.

Szczegdtowa rozpiska uprawnien znajduje sie w Uprawnienia dostepowe
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Jezeli Pracownik ma posiada¢ mozliwos¢ odstuchiwania i pobierania nagranych rozméw nalezy
zaznaczy¢ checkbox

FPracownik moze odstuchiwac i pobierac nagrane rozmowy?

Natomiast jezeli Pracownik ma mie¢ mozliwos¢ logowania sie do Panelu Klienta musi by¢
zaznaczony checkbox

Pracownik moze sie logowaé do panelu? @
Kolejnym etapem jest wypetnienie sekcji z hastem oraz Polityka Logowania.
[] Wymagaj dwupoziomowego uwierzytelnienia (2FA)? @

Polityka Logowania: @ - Brak przypisanej polityki logowania — v | Zarzadzaj Politykami (§

Nadaj Hasto: ‘ ‘
(Minimum & znakdw)

Potwierdz Hasto: ‘ ‘

Poinformuj pracownika o nadaniu hasta? €@

Dodatkowo mozna wybra¢ mozliwos¢ wymagania dwupoziomowego uwierzytelnienia (2FA) poprzez
zaznaczenia pola.

Wymagaj dwupoziomowego uwierzytelnienia (2FA)? ©

Aby korzystac¢ z opcji 2FA nalezy miec pobrang aplikacje Google Authenticator.

Edycja badz usungcie Uzytkownika Portalu nalezy wykonac¢ poprzez klikniecie w button otéwka aby
edytowac lub button Smietnika aby usung¢ osobe.

Imie Osoby Login/Adresy Email Uprawnie...  Ostatnie Logowa... Aktywny? €
¥ Prezentacja Panelu prezentacja@telecube pl Administrator ~ 2022-04-19 11:10:50 v
Prezenctacja Portalu  Prezentacja.portalu@telecube pl  Pracownik  0000-00-00 00:00:00 v

- Wyswietlono 1 do 2 z 2 rekordow
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Aby usungc¢ gtéwnego administratora nalezy wystac¢ dyspozycje mailowg na adres
info@telecube.pl
- Z adresu e-mail administratora

- jezeli nie ma mozliwosci otrzymania maila od administratora to prosimy o przestanie skan

oswiadczenia z podpisem od wtasciciela firmy lub osoby wpisanej w KRS badz CEiDG z
informacja zmiany.



mailto:info@telecube.pl

Zmiana oferty

Jesli chcesz zmieni¢ swojg obecna oferte mozna wykonac¢ to w nastepujgcy sposdb:

Zmiane oferty mozna dokona¢ z poziomu Panelu Klienta. W tym celu nalezy wejs¢ w zaktadke
Konto i Finanse, nastepnie Zmiana Oferty.

£} Konto i Finanse = &= Wirtu

@ zasil Konto
¥ Ustugi / Oferta
A Zmiana Oferty

Po wejsciu w zaktadke moga pojawic sie nastepujace sekcje:

Twoja Obecna Oferta - podsumowanie pakietu, ktéry obecnie sie posiada.

Twoja Obecna Oferta:

. . Optata Miesieczna: 281,67 PLN brutto
TeleCube - Pakiet Elite 228,00 PL netto)

20 numery/éw miejskich

40 wewnetrznych (linii) 4 16w komork h
numery/éw komérkowych*

& Nagrywanie Rozmow (Gratis)

@ wirtualny Faks (Gratis)
© Telekonierencje

@ Peina Wirtuaina Centrala (Gratis)

Zmien Oferte - propozycja zmiany pakietu przedstawiona w kilku wariantach.

Posiadajac konto w trybie Prepaid w Panelu Klienta moga zmieni¢ swojg oferte po przez klikniecie

button Zamawiam.
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Zmien Oferte na:

TeleCube - Pakiet
Biznes

89,00 PLN netto
(109,47 PLN brutto)
za miesigc

10 wewnetrznych (li
5 numery/ow miejski...
1 nr-y komérkowych*
@ wirtualny Faks

@ Nagrywanie Rozmaw

© Peina Wirtualna
Centrala (Gratis)

© Telekonferencje

© Dostep do API
{Podstawowy)

© SMS PRO (Gratis)
© Kontrola Rozmowy

© Wideorozmowy w
jakosci HD

Optata Wyrdwnawcza:
0,00 PLN netto @
(0,00 PLN brutts)

W Zamawiam

TeleCube - Pakiet
Premium

159,00 PLN netto
(195,57 PLN brutto)
za miesiac

20 wewnetrznych (li...
10 numery/ow miejs...
2 nr-y komarkowych*
1 RINGY widget

@ wirtualny Faks
@ Nagrywanie Rozmow

@ Petna Wirtuaina
Centrala (Gratis)

© Telekonferencje

€ Dostep do AP
{Podstawowy)

@ SMS PRO (Gratis)
@ Kontrola Rozmowy

€ Wideorozmowy w
jakosci HD

Optata Wyrdéwnawcza:
0,00 PLN netto @
(0,00 PLN brutto)

™ Zamawiam

TeleCube - Pakiet
Elite

229,00 PLN netto
(281,67 PLN brutto)
za miesigc

40 wewnetrznych (li...
20 numery/ow miejs...
4 nr-y komorkowych*
1 RINGY widget

© wirtualny Faks
@ Nagrywanie Rozmow

@ Petna Wirtuaina
Centrala (Gratis)

© Telekonferencje

© Dostep do AP
{Podstawowy)

@ SMS PRO (Gratis)
@ Kontrola Rozmowy

© Wideorozmowy w
jakaosci HD

Optata Wyrdwnawcza:
0,00 PLN netto @
(0,00 PLN bruttc)

™ Zamawiam

Jezeli obecna oferta nie jest wystarczajgca a w Panelu Klienta wystepujg nastepujace komunikaty
nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

Zmien Oferte na:

% Indywidualna oferta czeka na Ciebie... X

Zapraszamy do kontaktu z nami w celu przygotowania dla Ciebie indywidualnej oferty. Wystarczy napisac do nas maila
{info@telecube.pl) lub zadzwonic +48 221 13 14 15 i na pewno znajdziemy ciekaws propozycie.
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A Zmiana oferty?

Zapraszamy do kontaktu z nami!

Aktualne oferty TeleCube sg dostepne na naszej stronie -
www.telecube.pl

Aby zmienic Twoja oferte, prosimy o kontakt telefoniczny (221 13 14 15) lub droga mailowa
info@telecube pl.
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Dane Abonenta

Wszelkie informacje na temat danych, ktére sg w naszym systemie znajg Panstwo w Panelu Klienta
zaktadka Konto i Finanse, nastepnie Dane Abonenta.

L3 Konto i Finanse - = Wirtua

@ zasil Konto
¥ Ustugi / Oferta
A Zmiana Oferty

“ Dane Abonenta

W sekcji Dane Abonenta mozna zobaczy¢ miedzy innymi:

Dane Abonenta,

Potgczenia alarmowe ,

Dane do Korespondencji,

Osoby Kontaktowe (upowaznione).

Obecne dane jakie sg w naszym systemie mozna zobaczy¢ z sekcji Dane Abonenta

Dane Abonenta

@ Zmiany? Wszelkie zmiany prosimy zgtaszac droga mailows na adres: info@telecube pl zalgczajac  dokument
potwierdzajgcy zmiane (np. skan dowodu osobistego lub wycigg z GEIDG/KRS).

Login: telecubeprezentacjapanelu
Rodzaj Konta:  Przedpiata (Prepaid)
Rodzaj Klienta: Firma
Nazwal/lmig Abonenta: TeleCube- prezentacja panelu
NIP: 0000000000

Adres abonenta: Toszecka 101
44-100, Gliwice,
Polska

Reprezentacja: 1) Konto testowe
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Jesli firma zmanita jakiekolwiek dane i chcesz je zmani¢ w naszym systemie nalezy wykonac
to w nastepujacy sposdb:

Zmiane danych mozna wykonac po przez przestanie do Biura Obstugi Klienta na adres

mailowy info@telecube.pl dyspozycje z informacjg jakie dane zostajg zmienione.

Potaczenie Alarmowe - w momencie wykonania potgczenia na numery alarmowe mozna w
Panelu Klienta ustawi¢ kierowanie do wtasciwej jednostki terytorialnej.

Nalezy zaznaczy¢ checkbox aby byta mozliwos¢ wykonywania potgczenh na numery alarmowe.

Wiacz potaczenia na numery alarmowe?

Nastepnie nalezy wypetni¢ dane, ktére sg potrzebne do prawidtowego kierowania potaczen
alarmowych.

Wojewédztwo: DOLNOSLASKIE v

Powiat: BOLESEtAWIECKI W

Gmina/Miasto: BOLESEAWIEC v
Prezentacja Numeru: & 17 777 0113 w

W ustudze GSM Hosting potgczenia bede kierowane zgodnie z zasadami wedtug Operatora
komorkowego od ktérego posiada sie karte SIM.

Jezeli adres korespondenciny jest inny niz siedziba firmy mozna zmieni¢ to w sekcji Dane do
korespondencji

Nalezy odznaczy¢ checkbox, ktéry pozwoli na wpisanie adresu wysytki korespondencji.

[[] Adres do Korespondencji jest taki sam jak adres siedziby

W ponizszej czesci wpisujemy dane adresowe, na ktéry bedzie kierowana korespondencina.
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Adres: Toszecka 101

Kod pocztowy: 44-100
Wojewodztwo:
Miasto: Gliwice
Panstwo: Polska v

Jest mozliwos¢ otrzymywania faktur w formie papierowe;j.
Aby faktury byty wysytane w takiej formie nalezy zaznaczy¢ checkbox:

Chce otrzymywac faktury papierowe na ponizszy adres.

Wysytka faktur papierowych jest dodatkowo ptatna.

Osoby kontaktowe (upowaznione):

Mozna zobaczy¢ jakie osoby zostaty ustawione do kontaktu oraz kto ma mozliwos¢ logowania sie
do Panelu Klienta jest to mozliwe po przez sekcje Osoby kontaktowe.
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Imie Osoby ¥ Login

% prezentacja Panelu

prezentacja@telecube pl

Legenda Uprawnien:

Administrator - Jest to najwyzszy stopien uprawnien,
osoba z takimi uprawnieniami moZe zarzgdzac ushuga,
pracownikami oraz innymi uprawnieniami uzytkownikow.

Techniczne - Osoba z takim uprawnieniem ma wglad do
wszelkich kwestii technicznych, w tym zarzadzania numerami
wewnetrznymi 1 miejskimi oraz moZze nadawac innym
pracownikom uprawnienia/upowaznienia

Uprawnie...

Aktywny? @

Ostatnie Logowanie

Administrator 2022-04-19 09:35:05 v

Wyswietlono 1 do 1 z 1 rekorddw

Finansowe - Osoba 7z takim uprawnieniem ma wglad do
wszelkich kwestii finansowych, w tym skiadania zamowien,
pobieraniafodbierania  faktur oraz  nadawania innym
pracownikom uprawnien/upowaznien

Pracownik- Osoba z takim uprawnieniem moze jedynie
korzystac z te] platformy oraz z jej ustug., w tym
wysytania/odbierania SMSdw, nadawania/odbierania faksdw
oraz wszelkich innych ustug uruchomionych w ramach
pakietow.

W szybki sposéb mozna przejs¢ do sekcji Uzytkownicy Portalu aby zmie¢ Osoby
Kontalktowe nalezy tylko klikng¢ button, ktéry znajduje sie w prawym gérnym rogu.

A

+
-]
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