Ustugi Dodatkowe

Poznaj w jaki sposéb mozesz zintegrowad nasza ustuge z zewnetrznymi systemami
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API

Przygotowalismy dla Panstwa publiczne API, ktére rozszerzy mozliwosci integracji Panstwa
systemoéw z naszg Wirtualng Centralg Telefoniczna.

Dokumentacja APl w jezyku polskim oraz angielskim dostepna jest w Panelu Klienta, w zaktadce
Rozbudowa Centrali > Integracja (API).

Mozliwosci, jakie daje skorzystanie z API TeleCube:

Metody zwiagzane z potaczeniami

a. Rozpoczecie potagczenia miedzy dwoma numerami

b. Zakonczenie (roztgczenie) aktywnego potaczenia

c. Pobranie nagrania z danego potaczenia

d. Pobranie listy aktywnych potaczen

e. Pobranie listy nieodebranych potaczen przy wirtualnej centrali TeleCube
f. Wyczyszczenie listy nieodebranych potgczen

g. Usuniecie potaczen z historii nieodebranych wg numeru telefonu

Zadanie wygenerowania billingu
Zadanie wygenerowania raportu statystyk z kolejek

Metody zwiazane z obstuga Konta

a. Pobranie wczesniej zamoéwionego raportu potaczen (billing)

b. Pobranie wczesniej zamdwionego raportu do statystyk z kolejek

c. Pobranie aktualnego stanu salda

d. Pobranie listy oraz stanu kont SIP (tj. numeréw wewnetrznych)

e. Status zarejestrowanych kolejek na centrali TeleCube

f. Pobranie aktualnej listy przydzielonych numeréw telefonicznych (PSTN)

Zarzadzanie Kontami Wewnetrznymi (Agentami)

a. Dynamiczne zalogowanie Agenta do Kolejki

b. Wylogowanie dynamicznie zalogowanego Agenta

C. Zmiana prezentacji numeru dla danego konta wewnetrznego

d. Zarzgdzanie kodem PIN dla wewnetrznego przy potgczeniach wychodzgcych

e. Zarzadzanie maksymalng stawkg dla potaczen wychodzacych z danego konta SIP
f. Zarzadzanie dostepem do potgczenh miedzynarodowych z danego konta SIP

Cennik potaczen wychodzacych



a. Sprawdzenie kosztu potgczenia dla konkretnego numeru
b. Pobranie Twojego aktualnego cennika

Ksiazka Telefoniczna

a. Utworzenie nowej ksigzki telefonicznej

b. Zmiana ustawien dla danej ksigzki telefonicznej

c. Usuniecie ksigzki telefonicznej wraz z kontaktami

d. Wykasowanie wszystkich kontaktéw z danej ksigzki telefonicznej
e. Pobranie listy obecnie utworzonych ksigzek telefonicznych

f. Eksport ksigzki telefonicznej z centrali TeleCube (CSV/XML/JSON)

g. Import ksigzki telefonicznej z pliku (CSV/XML/JSON)

h. Dodanie jednego Kontaktu do ksigzki telefonicznej

i. Usuniecie kontaktu z jednej lub z wszystkich ksigzek telefonicznych

Pozostate Ustugi

a. Pobranie spis komunikatéw (plikoéw) na centrali

Nasze API jest stale rozbudowywane- jezeli w podstawowym zakresie brakuje Panstwu jakich$

funkcjonalnos$ci zapraszamy do kontaktu pod adresem info@telecube.pl.



mailto:info@telecube.pl

Zewnetrzne integracje




Zewnetrzne integracje

TeleCube SIP

Bezptatna aplikacja dla systeméw Windows, Linux, Open BSD. Pozwala na zarzgdzanie
funkcjonowaniem kont w oparciu o te aplikacje oraz pozostate integracje w sieci TeleCube.

Zarzadzanie integracja TeleCube SIP

Po wejsciu w zaktadke "Rozbudowa Centrali" > Zewnetrzne Integracje > TeleCube SIP,
otrzymujemy liste posiadanych kont SIP dla ktérych mozemy ustawic integracje.

Ksiegowosc (Wew. 11) n

Ustawiony profil integracji: ©
Stosuj profil domysinego CRM (Sugester CRM) ™

[ Ukryj informacje o dostepnych srodkach? @
[ Uzytkownik moze zmieni¢ prezentacje numeru? €@

[[] Zablokuj mozliwosé zmiany stanu dostepnosci (DND)? ©

Kazdy z "kafelkéw" przypisanych do danego konta SIP pozwala na dokonanie nastepujgcych
czynnosci/ustawien:

a - Przycisk "download" pozwala na pobranie skonfigurowanej aplikacji

Ustawiony profil integracji - pozwala na wybranie profilu integracji z listy

Dodatkowo po przez zaznaczenie odpowiedniego chcecboxa administrator ma mozliwos¢
zablokowania nastepujacych funkcjonalnosci takich jak:

- informacje o dostepnych srodkach
- mozliwos$¢ zmiany prezentacji numeru
- mozliwos$¢ zmiany statusu stanu dostepnosci DND

Po dokonaniu zmian zapisujemy je klikajac zielony button "Zapisz".
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Po dokonaniu zmian nalezy zrestartowac aplikacje TeleCube SIP w celu ich zastosowania.



Zewnetrzne integracje

TeleCube CRM

TeleCube CRM to nasze autorskie narzedzie wspierajgce i rozszerzajgce mozliwosci Wirtualnej
Centrali Telefonicznej TeleCube. CRM powstat z mysla o stworzeniu dedykowanej platformy przede
wszystkim dla oséb, ktére w codziennej pracy obstugujg firmowe infolinie i sg w jakikolwiek sposéb
zwigzane z telefoniczng obstugg Klienta.

W zwigzku z iloScig dostepnych funkcji ktére narzedzie oferuje, ustudze poswiecony zostat osobny

dziat. Ze szczegétowymi informacjami na temat CRMa mozna zapoznac sie tutaj.

Sama zaktadka Rozbudowa Centrali > Zewnetrzne Integracje > TeleCube CRM zawiera
podsumowanie wykorzystanych zasobdéw oraz spis uzytkownikéw.

tele ube
HISTORIA KOMTAKTU PISZE SIE SAMA
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Zewnetrzne integracje
Egito CRM

Zintegrowany zestaw aplikacji do zarzadzania sprzedaza, wsparcia marketingu i proceséw obstugi
klientéw. Ponizszy film pokazuje szczegéty integracji.

W razie dodatkowych pytah dotyczgcych systemu Egito zalecamy bezposredni kontakt z firma Egito
i powotanie sie na integracje z TeleCube.



Zewnetrzne integracje

Sugester CRM

Wielomodutowe rozwigzanie zawierajgce elementy takie jak czat, CRM, integracje z VoIP, helpdesk,
e-mail zebrane w jednym miejscul.

Szczego6ty integracji z CRM Sugester prezentuje ponizszy filmik:



Zewnetrzne integracje

BaselLinker

System do zarzgdzania sklepami internetowymi i zaméwieniami z réznych Zrédet.

Integracja z systemem Baselinker po stronie TeleCube

Po wejsciu w zaktadke Rozbudowa Centrali > Zewnetrzne Integracje > BaselLinker,
otrzymujemy dostep do panelu konfiguracyjnego integracji.

W pierwszej kolejnosci nalezy uzupetni¢ nastepujace pola:

Adres logowania: @ https/  panekb v _baselinker.com

Token API do BaseLinker: & Nalezy poda¢ Twj token API z BaseLinker

Adres logowania - adres po stronie BaselLinkera po ktérym nastepuje logowanie do BaseLinkera

Token API do BaselLinker - token APl nadawany przez BaselLinkera

W celu uzyskania tokena API, po zalogowaniu do BaselLinkera nalezy klikng¢ w strzatke w dét
obok nazwy firmy (w prawym gérnym rogu), wybrac : "Moje Konto", nastepnie przejs¢ do
zaktadki API

Kolejno z listy kont SIP wskazujemy ktérych kont SIP dotyczy integracja.

CRM
Wew. 7777

PokaZ zamdwienia w przegladarce przy pot. wychodzgcych? €
Pokaz zamdwienia w przegladarce przy pot. przychodzacych? €
- Wyswietl karte: po odebraniu potgczenia o

"Kafelek" dla poszczegdlnych kont SIP pozwala na ustalenie kiedy ma zosta¢ otwarta karta z
zamoéwieniem z BaselLinkera. Podziat moze by¢ ze wzgledu na kierunek potaczenia
przychodzace/wychodzace jak i w jakim jego momencie po odebraniu/w trakcie sygnatu
potaczenia.
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Po dokonaniu zmian zapisujemy zmiany klikajac zielony button z napisem "Zapisz", w celu
wytgczeniu integracji klikamy w czerwony button z napisem "Wytacz integracje".

.
*® Wytacz integracje A Ustaw jako domysing integracje
J

-
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Zewnetrzne integracje

CRM Vision (YourVision)

Kompletny system CRM dla matych i Srednich firm.

Aktywacja integracji z CRM Vision

Po wejsciu w zaktadke Rozbudowa Centrali > Zewnetrzne Integracje > CRM Vision (Your
Vision) otrzymujemy potwierdzenie checi wtaczenia integracji

Aktywacja integracji
Czy na pewno chcesz aktywowac integracje z CRM Vision
(YourVision)?

Ustaw jako domyéing integracje. ©

Po potwierdzeniu, otrzymujemy dostep do zarzadzania integracja CRM Vision.

Zarzadzanie integracja z CRM Vision

Adres logowania: &

| https://crmvision.pl/@app/ | Nazwa Konta

W pierwszej kolejnosci nalezy w polu Adres logowania wpisa¢ nazwe konta (adres) do systemu
CRM Vision.

Nastepnie na liscie kont SIP nalezy ustawi¢ Numer konta uzytkownika.
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CRM
Wew. 7777

Numer konta uzytkownika: @ 0

L]

Numer konta uzytkownika - nadawany jest przez CRM Vision dla kazdego loginu w ich systemie.
W celu powigzania konta CRM Vision z danym numerem wewnetrznym w TeleCube nalezy
przyporzadkowad dany numer konta uzytkownika.

Jezeli w CRM Vision nie wida¢ potgczen nalezy upewni¢ sie czy numery kont uzytkownika
zostaty przypisane w sposéb prawidtowy

Po dokonaniu zmian zapisujemy zmiany klikajac zielony button z napisem "Zapisz", w celu
wytaczeniu integracji klikamy w czerwony button z napisem "Wytgcz integracje".

s N

® Wytacz integracje A Ustaw jako domysing integracje apisz -
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Zewnetrzne integracje

LiveAgent Desk

Miedzynarodowa platforma do zarzgdzania obstuga klientdéw.

Aktywacja integracji z LiveAgent Desk

Po pierwszym wejsciu w zaktadke Rozbudowa Centrali > Zewnetrzna Integracja > LiveAgent
Desk otrzymujemy zapytanie z potwierdzeniem aktywacji integracji:

Aktywacja integracji

Czy na pewno chcesz aktywowac integracje z LiveAgent Desk?

Po potwierdzeniu otrzymujemy dostep do panelu zarzadzania integracja.

Zarzadzanie integracja - LiveAgent Desk

Po aktywowaniu integracji otrzymujemy liste kont SIP. Po zaznaczeniu checkboxa przy danym
koncie wskazujemy je jako te ktére bedzie uzywane w systemie LiveAgent.

Ksiegowosc Sekretariat
Wew. 11 Wew. 10
[] Skonifguruj konto pod LA Desk? € [C] sSkonifguruj konto pod LA Desk? &

Sekretariat
Wew 100

[} Skonifguruj konto pod L.A. Desk? €
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Po dokonaniu zmian zapisujemy zmiany klikajac zielony button z napisem "Zapisz", w celu
wytgczeniu integracji klikamy w czerwony button z napisem "Wytacz integracje".

-
*® Wytacz integracje A Ustaw jako domysing integracje
J

-

LiveAgent Desk nie jest wspierany przez aplikacje TeleCube SIP lecz przez aplikacje
telefoniczng udostepniong przez autoréw LiveAgent Desk


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-05/screenshot-2022-05-20-at-13-13-16-claude-ict-poland-panel-uzytkownika.png

Zewnetrzne integracje

Bitrix 24

Zaawansowane narzedzie stuzgce do optymalizacji proceséw biznesowych, w tym zarzgdzaniem
kontaktami z klientami.

Aktywacja integracji z Bitrix 24

Po wejsciu w zaktadke Rozbudowa Centrali > Zewnetrzne Integracje > Bitrix 24
otrzymujemy potwierdzenie wtgczenia integracji

Aktywacja integracji

Czy na pewno chcesz aktywowac integracje z Bitrix 24?

=

Po zatwierdzeniu otrzymujemy dostep do zarzgdzania ustawieniami integracji.

Petna integracja z Bitrix 24 wykonywana jest przez firmy zewnetrzne. W celu uzyskania
informacji dotyczgcych systemu CRM Bitrix oraz samej integracji zalecamy kontakt z jednym
z naszych integratoréw:

INOQ

w: https://www.inoq.pl/
e: biuro@inoq.pl

t: +48 606 439 214

Wsparcie Informatyczne
w: https://wsparcieinformatyczne.pl/
e: info@wsparcieinformatyczne.pl

t: +48 22 213 93 41

Zarzadzanie integracja z Bitrix 24
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Po wejsciu w panel zarzadzania integracjg otrzymujemy mozliwo$¢ wyboru kont SIP ktére majg by¢
powigzane z integracjg. Wyboru dokonuje sie po przez zaznaczenie chceckboxa przy danym koncie
SIP.

e N\
Ksiegowosc Sekretariat
Wew. 11 Wew. 10
[C] Skonifguruj konto pod Bitrix247? € [} Skonifguruj konto pod Bitrix247 €
Sekretariat
Wew. 100

[C] Skonifguruj konto pod Bitrix247? €

- J

Po dokonaniu zmian zapisujemy zmiany klikajac zielony button z napisem "Zapisz", w celu
wytgczeniu integracji klikamy w czerwony button z napisem "Wytacz integracje".

-
® Wytacz integracje A Ustaw jako domysing integracje
J

-
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