LiveAgent Desk

Miedzynarodowa platforma do zarzgdzania obstuga klientéw.

Aktywacja integracji z LiveAgent Desk

Po pierwszym wejsciu w zaktadke Rozbudowa Centrali > Zewnetrzna Integracja > LiveAgent
Desk otrzymujemy zapytanie z potwierdzeniem aktywacji integracji:

Aktywacja integracji

Czy na pewno chcesz aktywowac integracje z LiveAgent Desk?

Po potwierdzeniu otrzymujemy dostep do panelu zarzadzania integracja.

Zarzadzanie integracja - LiveAgent Desk

Po aktywowaniu integracji otrzymujemy liste kont SIP. Po zaznaczeniu checkboxa przy danym
koncie wskazujemy je jako te ktére bedzie uzywane w systemie LiveAgent.
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Po dokonaniu zmian zapisujemy zmiany klikajac zielony button z napisem "Zapisz", w celu
wytaczeniu integracji klikamy w czerwony button z napisem "Wytgcz integracje”.
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