
TeleCube CRM to nasze autorskie narzędzie wspierające i rozszerzające możliwości Wirtualnej
Centrali Telefonicznej TeleCube. CRM powstał z myślą o stworzeniu dedykowanej platformy przede
wszystkim dla osób, które w codziennej pracy obsługują firmowe infolinie i są w jakikolwiek sposób
związane z telefoniczną obsługą Klienta.

W związku z ilością dostępnych funkcji które narzędzie oferuje, usłudze poświęcony został osobny
dział. Ze szczegółowymi informacjami na temat CRMa można zapoznać się tutaj.

Sama zakładka Rozbudowa Centrali > Zewnętrzne Integracje > TeleCube CRM zawiera
podsumowanie wykorzystanych zasobów oraz spis użytkowników.
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