Utworzenie |
konfiguracja
widgetu

Zobacz jak w kilku prostych krokach skonfigurowac¢ poprawnie widget i dostosowac jego dziatanie
do Twoich potrzeb.

Utworzenie widgetu i umiejscowienie go na stronie

Konfiguracja funkcji uzytkowych

Konfiguracja wygladu widgetu

Konfiguracja wygladu pop-upa

RINGY + SMS po rozmowie



Utworzenie widgetu i
umiejscowienie go na stronie

Aby utworzy¢ nowy widget i przystgpi¢ do jego konfiguracji, w Panelu Klienta przejdz do zaktadki
Rozbudowa Centrali i wybierz opcje Ringy- Widget Callback.

! Rozbudowa Centrali = |

Berplatne Rozsrerzenia:
. Rozmowa na SMSa / Wdzwon sig
=1 Q, Biuro Numeréw TeleCube

® Zewnetrzne Integracje

Pozostate Rozszerzenia:
= TeleCube CRM

1¢ © TeleCube SIP (Aplikacja Softphone)
@ Ringy - Widget Callback

rw & Integracja (API)

s 10
St TeleCube PRO: e

2 SMS po Rozmowie
e W Ankieta SMS )

Nastepnie kliknij w button Utwérz widget i wprowadz podstawowe parametry:
e nazwa widgetu- dowolna nazwa, pomoze w ich rozréznieniu w przypadku posiadania kilku

widgetéw,
e domena, na ktérej ma byc¢ zainstalowany widget.

Widget bedzie wyswietlany na wszystkich podstronach wskazanej domeny.


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-04/image-1649324951424.png

Utworz Nowy Widget

Podaj przyjazna nazwe Twojego widget'u:

Strona na rynek Polski

Podaj domene, pod ktora bedzie zainstalowany widget:

WwW_Najlepszerozmowy.com

[J Potwierdzam | wyrazam zgode na obcigZenie konta miesigczng opfata za widget w wysokosci 29,00 PLN (tj.
35,67 PLN), a biezgcy miesigc rozliczyé proporcjonalnie w wysokosci 11,89 PLN (tj. 14,62 PLN)

Anuluj Utworz Widget

Jezeli Twoj pakiet nie posiada darmowego rozszerzenia RINGY zaakceptuj jego koszt, co pozwoli na
utworzenie nowego widgetu.

Utworzony widget pojawi sie na stronie, mozesz przejs¢ teraz do jego konfiguracji, klikajgc w ikone
zebatki.

Przykladowy widget RINGY

www testtelecube pl

®o0 o &0 o &
- u =S

Po zakonczonej konfiguracji, pamietaj, aby wklei¢ kod widgetu na swoja strone.

Kod widgetu (znajdziesz go na ekranie edycji ustawien widgetu) nalezy umiesci¢ w kodzie
HTML Twojej strony wwww, tuz przed zakonczeniem tagu </body>, ewentualnie w
ostatniej czesci (stopce) Twojej strony www, miedzy tagami </body> oraz </html>. Jezeli
korzystasz z innego, dedykowanego narzedzia sprawdz, czy RINGY posiada do niego gotowa

instrukcje instalacji Integracje z innymi narzedziami.
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Konfiguracja funkcji
uzytkowych

RINGY pozwala na skonfigurowanie szeregu funkcji, ktére pomogg w sprawnym zorganizowaniu
pracy widgetu.

Pamietaj, aby podczas konfiguracji widgetu zapisa¢ kazda z dostepnych sekcji. W innym
przypadku moga pojawic sie btedy w funkcjonowaniu lub wyswietlaniu widgetu.

Ustawienia ogodlne

W tej sekcji dokonasz podstawowej konfiguracji widgetu. Pola, jakie nalezy wypetnic to:

e Opis- dowolny opis widgetu, ktéry pomoze go zidentyfikowac¢ w przypadku posiadania
kilku widgetéw.

o« Domena instalacji- strona, na ktérej widget ma by¢ zainstalowany.

e Jezyk widgetu, ktéry pomoze w dopasowaniu jego tresci.

e Prezentacja numeru- nalezy wskazad, jaki numer ma wyswietli¢ sie osobie, do ktérej
RINGY wykona potaczenie (inaczej méwigc, jaki numer zostanie wyswietlony na ekranie
telefonu osoby zamawiajgcej potaczenie poprzez widget). Lista obejmuje wszystkie
numery posiadane w sieci TeleCube.

e CLIP Prefiks- ciag znakdéw, ktére pojawig sie urzadzeniu przed numerem telefonu
Twoim konsultantom. Dzieki temu bedga oni wiedzie¢, ze potaczenie zostato zamdwione
poprzez widget. Opcja dziata wytacznie podczas korzystania przez osoby odbierajgce z
kont wewnetrznych (kont SIP).

e llos¢ prob oraz ich czestotliwos¢- ile razy i w jakich odstepach czasowych widget ma
probowac nawigzac potgczenie z zamawiajgcg je osoba, jezeli pierwsza préba sie nie
powiedzie.

o llos¢ potaczen- nalezy wskaza¢ maksymalng ilos¢ potgczen, jaka w jednym czasie moze
by¢ realizowana przez RINGY. Zalecamy ustawienie tej ilosci na wartos¢ nieco mniejszg niz
ilo$¢ 0séb odbierajgcych, aby unikngd utraty potaczen z powodu braku wolnych
konsultantow.



/ Ustawienia Ogéine

Skonfigurujwprowad? podstawowe ustawienia widgetu m.in. gdzie bedzie zainstalowany i kKiedy ma by¢ widoczny na Twojej stronie.

Opis Widgetu @: TeleCube
Domena Instalacji ©: telecube.pl
Jezyk widget'u: Polish [Polski] v
Prezentacja Numeru : +48 22 113 1415 - TeleCube PL v
CLIP Prefiks @: RINGY:
llogé préb €. 3 % Czestotliwosé prob . 200 S sek

Obecnie realizuj potaczenia zgodnie z kolejka.

L4 ]

llosé potaczen @: 2

Dodatkowo, w tej sekcji jest tez kilka ustawien zwigzanych z widocznoscig samego widgetu:

o Wiacz i wyswietlaj widget na mojej stronie Internetowej- nalezy zaznaczyc¢
checkbox, aby widget wyswietlat sie na stronie.

e Ukryj formatke numeru w formularzu kontaktowym- wytgczenie podpowiedzi dla
zamawiajgcego w jaki sposdb poprawnie wprowadzi¢ swéj numer telefonu. W celu
unikniecia utraty potaczen ze wzgledu na btednie wpisany numer zalecamy pozostawienie
tej opcji.

o Automatycznie wyswietl pop-up (okienko) jezeli nie zostanie klikniety buton-
wskazanie czasu, po jakim na stronie ma pojawic¢ sie pop-up, w przypadku, gdy
uzytkownik wtasnorecznie nie kliknie w widget. Zalecamy pozostawienie opcji wtgczonej,
aby zwiekszy¢ ilos¢ zamdwionych potgczenh.

e Ukryj buttonik na stronie WWW- istnieje mozliwos¢ ukrycia wytacznie buttonu widgetu
stuzgcego do wywotania pop-upa. W takim przypadku pop-up pojawi sie na stronie
samoczynnie, po czasie wskazanym w punkcie opisanym powyze;.
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Wigcz | wyswietlaj widget na mojej stronie Internetowe].
[] Ukryj formatke numeru w formularzu kontakiowym? €
Automatycznie wyswietl pop-up (okienko) jezeli nie zostanie Klikniety buton?

Wskaz opoznienie ©: 20 s sek

[] Ukryj butonik na stronie Www? €

ﬁ M Zapisz Zmiany

Po wprowadzeniu ustawien koniecznie pamietaj o ich zapisaniu, nawet jezeli nie
dokonywates zadnych zmian wzgledem standardowych wartosci.

Przypomnienie SMS

RINGY pozwala na wystanie SMSa z przypomnieniem o zamoéwionej wczesniej rozmowie. Jest to
szczegOllnie istotne w przypadku, gdy zamawiajgcy potaczenie wskazat pézniejszg date (np.
nastepny dzien), dzieki czemu nie zapomni o kontakcie i nie odrzuci potaczenia.

e Pole nadawcy- nalezy wybra¢, w jaki sposéb na ekranie osoby zamawiajacej potgczenie
zostanie wyswietlony nadawca SMSa. Mozesz skorzystac z jednego z Twoich numeréw
komodrkowych posiadanych w sieci TeleCube, losowego pola nadawcy (wtedy
podstawiony bedzie losowy numer komérkowy) lub wtasnego pola nadawcy, ktére
moze by¢ np. nazwa Twojej firmy.

o Wyslij z wyprzedzeniem- wskaz na ile przez zamdwiong rozmowg ma zostac wystany
SMS. Zalecamy stosowanie wyprzedzenia nie wiekszego niz 15 minut.

e Tresc¢ szablonu (wiadomosci)- wskaz tres¢, jakg chcesz wysta¢ zamawiajgcemu aby
przypomnie¢ mu o zamoéwionej rozmowie.

Po wprowadzeniu ustawien koniecznie pamietaj o ich zapisaniu, nawet jezeli nie
dokonywates zadnych zmian wzgledem standardowych wartosci.

Obstugiwane kraje

Mozesz utworzy¢ liste krajéw, ktéra zostanie wyswietlona osobom zamawiajgcym potgczenie w
widgecie. Wprowadzajac niniejsze ograniczenie, zabezpieczasz sie przeciwko naduzyciom np. w
formie potagczen do krajow o podwyzszonej optacie za potgczenia.
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(® Zezwalaj na potaczenia wylacznie z krajéw, z ponizszej listy (zalecane)

() Zezwalaj na potaczenia z wszystkich krajow, z wykluczeniem ponizszej listy (odradzane)

Wybierz kraje z listy, kiore bedg podlegac powyzszym ustawieniom -
Polska n Stany Zjednoczone B n Kanada [+ n
Wielka Brytania E[2 n Australia n Niemcy n

Dodatkowo mozesz wskaza¢, ktore kraje z utworzonej listy majg wyswietla¢ sie w widgecie jako
pierwsze w kolejnosci (opcja przydatna, gdy wybrates kilka krajéw, do ktérych mozna realizowac
potaczenia, ale jeden z nich jest dominujacy i spodziewasz sie, ze z niego najwiekszej ilosci
potgczen). Utatwi to najwiekszej grupie klientéw skontaktowanie sie z Twoja firma.
Pozostate kraje beda posortowane alfabetycznie.

Wyréznij ponizsze kraje, aby ukazywaly sie na poczatku listy wyboru w widget'cie:

Wybierz kraje z listy, ktore maja znajdowac sie na poczatku listy -

POISKA n

ﬁ M Zapisz Zmiany

W czym mozZemy dzis pomoc?

Wpisz swo] numer telefonu. Zadzwonimy do Ciebie!

mm Poland (Polska) +48 A
& Australa -o1 Potacz mnie teraz
= Austria (Osterreich) <43
B | Belgium (Belgig) +32
= Bulgaria (Bbnrapua) +359
LT

Powered by TeleCube.PL

Po wprowadzeniu ustawien koniecznie pamietaj o ich zapisaniu, nawet jezeli nie
dokonywates zadnych zmian wzgledem standardowych wartosci.
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Warunki czasowe

Warunki czasowe pozwolg na ustawienie czasu pracy, w ktérych potgczenia majg by¢ przyjmowane
i obstugiwane.

() Potaczenia maja byé realizewane calodobowo.

(® Potaczenia maja byé realizowane w okreslonych godzinach (poza dniami wyjatkowymi).

[J Ukryj widget poza ustalonymi godzinami i w dniach wyjatkowych.

Podaj Godziny oraz Dni Kiedy Chcesz Przyjmowac Potaczenia: @ n
przyjmuj peotaczenia miedzy: w godzinach:
poniedziatek ~ a pigtek w 09:00 D0 a 16:59 159 ﬂ

Ukryj widget poza ustalonymi godzinami i w dniach wyjatkowych- opcja ta pozwala na
catkowite ukrycie widgetu na stronie WWW poza ustawionymi godzinami pracy. Nie zalecamy
jednak jej stosowa¢, gdyz wtedy nie bedzie réwniez mozliwosci zamdwienia rozmowy na inny

mozliwy termin, tracac tym samym potencjalnego klienta.

W przypadku, gdy istnieje konieczno$¢ dodania jakiego$ dnia wyjgtkowego, wolnego od pracy, w
ktérym RINGY nie bedzie realizowat potgczen, wystarczy skorzystac z opcji dodania dni wolnych.

Wskaz dni wolne od pracy, aby zostaly inaczej potraktowane przez Centrale. © ﬁ n

A\ Nie posiadasz zadnych zdefiniowanych dni wyjatkowych

=+ Dodaj Nowg Date

Dodatkowo mozna réwniez sprecyzowac przedziaty czasowe dostepne dla zamawiajgcego widoczne

w pop-upie, co pozwoli na bardziej precyzyjne umawianie rozméw w przypadku rezerwacji rozmowy
"na pozniej".
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Klient moze zamowi¢ potaczenia na kenkretna godzine?
Zaproponuj przedziaty czasowe:

30 minutowe

Po wprowadzeniu ustawien koniecznie pamietaj o ich zapisaniu, nawet jezeli nie
dokonywates zadnych zmian wzgledem standardowych wartosci.

Twoi konsultanci

Sekcja, w ktérej okreslamy (wybierajac z rozwijanej listy) gdzie finalnie ma trafi¢ zamdéwione
potaczenie. Istnieje kilka opcji, ktére mozemy wykorzystaé, aby potaczy¢ konsultanta z
zamawiajgcym potaczenie:

e Konto wewnetrzne (konto SIP)- potgczenia bedg kierowane wytacznie na jeden,
wybrany (i utworzony wczesniej) numer wewnetrzny. Takie rozwigzanie umozliwia obstuge
jedynie jednej rozmowy w danym czasie. Jezeli nie wiesz, jak stworzy¢ konto wewnetrzne-
kliknij tutaj.

o Schemat Wirtualnej Centrali- jezeli posiadasz aktywng réwniez ustuge Wirtualnej
Centrali TeleCube mozesz zbudowac¢ schemat potaczen. Umiescisz w nim np. zapowiedz
gtosowg czy element kolejki, ktéry pozwoli Ci na dodanie do niej do obstugi kilku
konsultantéw (kont wewnetrznych SIP), co zwiekszy réwniez mozliwosci jednoczesnej
obstugi potagczen. Jednoczesnie, podczas oczekiwania na potgczenie zamawiajacy moze
stysze¢ np. muzyke na czekanie. Jest to najbardziej polecany wariant, gdyz daje
zamawiajgcemu poczucie profesjonalnej i dobrze zorganizowanej obstugi. Sprawdz, jak
poradzi¢ sobie z konfiguracjg Wirtualnej Centrali tutaj.

e Zespot telefonéw- ubozsza i dajaca mniej mozliwosci wersja kolejki, ktéry pozwoli
jednak na dodanie kilku konsultantéw do obstugi potgczen z RINGY. O tym jak poprawnie
skonfigurowad zespét telefonéw dowiesz sie tutaj.

e Numer zewnetrzny- jezeli posiadasz numer u innego operatora (np. stuzbowy), mozesz
przekierowac na niego potaczenia z RINGY. Jezeli nie wiesz, jak doda¢ numer zewnetrzny
do obstugi potaczen, kliknij tutaj.

Aby dane zasoby byty widoczne na liscie wyboru, muszg zosta¢ wczesniej utworzone. Kliknij
w podane linki, aby przejs¢ do poradnikéw tworzenia poszczegdlnych elementéw.

Dodatkowo, mozesz utworzy¢ dla zamawiajgcego mozliwos¢ wyboru konkretnego dziatu, z jakim
moze sie potaczy¢. Pozwoli to na lepszg dystrybucje potagczen do wtasciwych pracownikéw.
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® Klient moze wybrac dziat z ktorym chce sie potgczyc.

Nazwa Twojego dziatu € Miejsce kierowania potaczenia €&

ﬂ | Podaj przyjazng nazwe dziatu (np. Pomoc Techniczni | | — Prosze Wybierz z Listy — v|

© Dodaj Kolejny Dziat

Po wprowadzeniu ustawien koniecznie pamietaj o ich zapisaniu, nawet jezeli nie
dokonywates zadnych zmian wzgledem standardowych wartosci.

Wyglad widgetu oraz pop-upu.

Konfiguracja wyglagdu widgetu oraz pop-upa opisane zostato w odrebnych poradnikach:

 aby skonfigurowa¢ wyglad widgetu, zajrzyj tutaj.

e aby skonfigurowac wyglad pop-upa, zajrzyj tutaj.

Wideo z poradnikiem konfiguracji widgetu.

Jezeli potrzebujesz dodatkowej pomocy, zapoznaj sie z ponizszym wideo.

https://www.youtube.com/embed/g6dEp8jtvoo
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Konfiguracja wygladu widgetu

Konfiguracja wygladu widgetu

W celu edycji wygladu pop-upa, edytujgc utworzony widget przejdz do sekcji Wyglad widgetu.

Dzieki przygotowanemu konfiguratorowi w prosty sposéb mozesz mozesz edytowac wyglad
widgetu na stronie, dopasowujgc go do jej stylistyki. Mozesz m.in.:

e wybrac ikone, ktéra ma by¢ widoczna na widgecie jak i jej kolor;

e wybrac¢ ksztatt widgetu, jego kolor i animacje;

e dostosowac jego potozenie i widocznos¢ na poszczegdlnych urzgdzeniach w zaleznosci od
ich rozdzielczosci.

Wszystkie dokonywane zmiany widoczne sg w dynamicznym oknie podglgdu po prawej stronie.
Mozesz zmieni¢ rowniez jego tto, aby dopasowac je do Twojej strony, by lepiej wyobrazi¢ sobie
kohcowy efekt.

Jezeli konfigurujesz widget po raz pierwszy, tuz po jego utworzeniu i chcesz pozostawic
domysine ustawienia, pamietaj aby i tak klikng¢ w przycisk Zapisz zmiany, co spowoduje
zatadowanie kodu odpowiedzialnego za wyglad.



@ Wyglad Widget'u

Zarzadzaj prezentacjg przycisku na Twojej stronie. Aby zmienic tres¢ w pop-upie (okienku), nalezy kliknad w ponizszy
przycisk Edytor Tresci Pop-upa.

Wybierz ikong: ©
4 LN 0 @ @ O @ ©®@ -

.
-

Wybierz ksztatt: ©

Kwadratowy v

Wybierz kolor ikony: @
2

Wybierz kolor tta: ©
#337ab7 .

Wybierz animacje: €@

Spinner v

Utozenie na stronie: @

Dalny Prawy Rag w

Widzialnosc widget'u: ©

E H E ‘ Zmien kolor powyiszego tha: @

- # Edytor Tresci Okienka M Zapisz Zmiany

Pamietaj, aby po dokonaniu jakichkolwiek zmian w wygladzie widgetu koniecznie je zapisa¢,
aby zaktualizowa¢ widget na stronie. Jezeli pomimo zapisanych zmian widget posiada stary
wyglad, zalecamy odswiezenie strony przy pomocy kombinacji CTRL + F5.
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Konfiguracja wygladu pop-upa

Konfiguracja wygladu pop-upa

W celu edycji wygladu pop-upa, edytujgc utworzony widget przejdz do sekcji Wyglad widgetu, a
nastepnie kliknij w Edytor tresci pop-upa.

@ Wyglad Widget'u

i i isku na Twojej stronie. Aby zmienic tres¢ w pop-upie {okienku), nalezy klikng¢ w ponizszy przycisk
Edytor Tresci Pop-upa.

Wybierz ikone: @
4 L 0 2 N & @ © - 2

Pojawi sie nowe okno, w ktérym mozna dostosowa¢ wyglad kazdego z elementéw pop-upa, jak i
tresci, jakie maja sie w nim znalez¢.

Przygotowalismy réwniez kilkanascie predefiniowanych szablonéw kolorystycznych, ktére
rowniez mozna swobodnie edytowad. Wystarczy wybrac jeden z nich z listy, a aby podejrzec
go w czesci po prawej stronie, nalezy klikng¢ Zastosuj.

Kolorystyka i ksztatt W czym mozemy dzi$ pomodc?

Wpisz swoj numer telefonu. Zadzwonimy do Ciebie!

Wybierz jeden z przygotowanych szablondw kolorystycznych, lub skomponuj (dostosuj) widok kolordw,
ktore obecnie wykorzystujesz na swojej stronie Internetowej. ~ 512 345678

-
— Prosze Wybierz z Listy — M ¥ zastosyy  C Comi

Ksztalt okienka: Kelor peziomego seperatora:

Na kiedy mozemy si¢ umowic?

Wybierz przedziat czasowy kiedy najlepiej bedzie mozna Ciebie zasta¢ pod numerem.

Zaokraglony v #BCES0 Dzisiaj v Teraz v

Gtéwny kolor czcionki 1: Giéwny Kolor czcionki 2: Zadzwon pozniej Potgcz mnie teraz
#114c99 . #114c99 .
o Podanie numeru telefonu jest

telefonu. Uprzedzamy, ze razmowa

i
& by¢ nagrywana. Wig

Kolor Treéci: Kolor Tia:

#080808 . #ebectd Powered by TeleGube PL
Kolor Butenika Zaméwienia Pot.; Kelor Czcionki Butonika Zamowienia Pot..

#114c99 . FHHT

WERSJA DEMO! Potaczenia nie bgda realizowane z poziomu demo.

Kolor Butonika "Wykonaj Pot.": Kelor Czcionki Butonika "Wykonaj Pet.":

#i6c650 #114c99

© Copyright 2013-2021 - Claude ICT Poland Sp. 0. 0. - Wszelkie Prawa ZasirzeZone

Obrazek (znak wodny pop-upa): Umiej ie znaku

| Przegiadayj... | Nie wybrano pliku ﬂ Dolna - Srodek v
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Pamietaj, aby po dokonaniu jakichkolwiek zmian w wygladzie widgetu koniecznie je zapisa¢,
aby zaktualizowa¢ widget na stronie. Jezeli pomimo zapisanych zmian widget posiada stary
wyglad, zalecamy ods$wiezenie strony przy pomocy kombinacji CTRL + F5.



RINGY + SMS po rozmowie

Dzieki wykorzystaniu ustug SMS w potaczeniu z RINGY istnieje mozliwos¢ zautomatyzowania
kontaktu z Klientem w postaci wysytki SMS po przeprowadzonej rozmowie np. z podziekowaniem za
kontakt lub wystaniem istotnych informacji. Aby stworzy¢ nowg regute SMS:

1. W Panelu Klienta przejdz do zaktadki Bramka SMS > SMS po rozmowie a nastepnie kliknij w
utwdérz nowa regutke.

O Bramka SMS =1 Wirte

A Wyslij SMS
L skrzynka Odbiorcza
W Konwersacje SMS

= Pakiety sMs [EH)

TeleCube PRO:
i SMS po Rozmowie
O Ankieta SMS

Ustawienia:

13 Auto-Cdpowied: na SMS
Historia Wiadomosci

5 Pole Nadawcy

2% SMS na Email

1 Szablony

& Integracja (API)

# Linki Skrocone

2. W pierwszej kolejnosci ustaw podstawowe parametry reguty takie jak:

o Nazwa regutki- dowolna nazwa, ktéra pomoze Ci odrézni¢ reguty w przypadku
posiadania kilku réznych.

e Upewnij sie, ze zaznaczona jest opcja Wtacz i realizuj warunki tej regutki- bez tego
reguta nie bedzie dziata¢.

o Kierunek potaczen- z dostepnej listy wybierz opcje potgczenia przychodzace.

o Potaczenia kierowane na- tutaj koniecznie wskaz numer, ktéry wybrano jako
prezentacje numeru w utworzonym widgecie RINGY (w ustawieniach konkretnego
widgetu RINGY).

o Status potaczenia- upewnij sie, ze zaznaczona jest opcja potgczeh odebranych.
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e Czas potaczenia- mozesz réwniez ustawi¢ wysytke SMS tylko dla potaczen, ktérych czas
zmiesci sie w wybranym przez Ciebie przedziale. Domysinie SMSy bedg wysytane do
kazdego potaczenia spetniajgcego kryteria powyzej, bez wzgledu na dtugos¢ ich trwania.

Ustawienia Regutki - Jezeli potaczenie spetni nastepujace warunki:

Nazwa Regutki: @ RINGY

) Reguta wytaczona: nie realizuje jej.
® Wigcz i realizuj warunki tej reguiki.

Kierunek potaczen: @ Polaczenia Przychodzace v

Potaczenia Kierowane na: @ .50 155 rerecube oL

status Polaczenia: @ Odebrane Brak Odpowiedzi Zajety

Czas Potgczenia: @ Przedziat miedzy:  0:00-00 ©® | do 985900 C

Ustaw w Nieskonczonose

3. W kolejnym kroku wskaz:

e Pole nadawcy- nalezy wybra¢, w jaki sposéb na ekranie osoby zamawiajacej potgczenie
zostanie wyswietlony nadawca SMSa. Mozesz skorzystac z jednego z Twoich numeréw
komodrkowych posiadanych w sieci TeleCube, losowego pola nadawcy (wtedy
podstawiony bedzie losowy numer komérkowy) lub wtasnego pola nadawcy, ktére
moze by¢ np. nazwa Twojej firmy.

e Tres¢ wiadomosci- wskaz tres¢, jakg chcesz wysta¢ zamawiajgcemu potaczenie po
przeprowadzonej rozmowie. Jezeli chcesz wystac link (np. do Twojej strony WWW),
skorzystaj z opcji Wstaw link skrocony, co pozwoli zmniejszy¢ ilos¢ znakéw w SMS i
obnizy koszt wysyiki. Mozesz réwniez zastapic¢ polskie znaki, co zwiekszy dozwolony
limit znakéw w jednym SMSie.

e Zaznaczajac opcje Automatycznie wysytaj wiadomosci SMSem spowodujesz, ze
kazdy SMS ktdéry spetni kryteria wysyiki zostanie nadany automatycznie, zgodnie z
ustawionymi regutami. Przy odznaczonym checkboxie wysytka bedzie odbywata sie w
sposéb manualny, poprzez klikanie przy zakolejkowanych wiadomosciach ikone wysyiki.
Wiadomosci oczekujace na wysytke znajdziesz w zaktadce Bramka SMS > SMS po
rozmowie > wiadomosci oczekujace na wystanie.

e Mozesz réwniez ustawi¢ opdéznienie wysyitki, ktére wptynie na to, po jakim czasie od
zakonczenia rozmowy zostanie nadany SMS oraz odstep pomiedzy kolejnymi
wysytkami, aby uniknad¢ sytuacji, gdy Twdéj rozmdwca, dzwonigc kilka razy do Ciebie w
ciagu dnia, za kazdym razem otrzyma SMS.
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Ustawienia Regutki - Wykonanie Polecenia:
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Automatycznie wysytaj wiadomosci SMSem €

Z opoznieniem: €& Odstep pomiedzy

1 dzien W
kolejnymi wysytkami: &

C Wyczysé Historie Wystanych Wiadomosc

4. Ostatnig z opcji, ktérg mozesz ustawi¢ sg warunki czasowe, w ktérych wysytki maja by¢
realizowane.
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Warunki czasowe do realizacji tej reguiki:

Przedziat datowy: €@

Warunki czasowe: &
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do | 20:00
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[ Ustaw 24h |

Pamietaj, aby na koniec zapisa¢ wszystkie ustawienia reguiki, klikajgc w przycisk Zapisz.
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