RINGY + SMS po rozmowie

Dzieki wykorzystaniu ustug SMS w potagczeniu z RINGY istnieje mozliwos¢ zautomatyzowania
kontaktu z Klientem w postaci wysytki SMS po przeprowadzonej rozmowie np. z podziekowaniem za
kontakt lub wystaniem istotnych informacji. Aby stworzy¢ nowg regute SMS:

1. W Panelu Klienta przejdz do zaktadki Bramka SMS > SMS po rozmowie a nastepnie kliknij w
utwdérz nowa regutke.
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2. W pierwszej kolejnosci ustaw podstawowe parametry reguty takie jak:

e Nazwa regutki- dowolna nazwa, ktéra pomoze Ci odrézni¢ reguty w przypadku
posiadania kilku réznych.

e Upewnij sie, ze zaznaczona jest opcja Wtacz i realizuj warunki tej regutki- bez tego
reguta nie bedzie dziatac.

o Kierunek potaczen- z dostepnej listy wybierz opcje potgczenia przychodzace.

o Potaczenia kierowane na- tutaj koniecznie wskaz numer, ktéry wybrano jako
prezentacje numeru w utworzonym widgecie RINGY (w ustawieniach konkretnego
widgetu RINGY).

o Status potaczenia- upewnij sie, ze zaznaczona jest opcja potgczeh odebranych.
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e Czas potaczenia- mozesz réwniez ustawi¢ wysytke SMS tylko dla potaczen, ktérych czas
zmiesci sie w wybranym przez Ciebie przedziale. Domysinie SMSy bedg wysytane do
kazdego potaczenia spetniajgcego kryteria powyzej, bez wzgledu na dtugos¢ ich trwania.
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3. W kolejnym kroku wskaz:

e Pole nadawcy- nalezy wybra¢, w jaki sposéb na ekranie osoby zamawiajacej potgczenie
zostanie wyswietlony nadawca SMSa. Mozesz skorzystac z jednego z Twoich numeréw
komodrkowych posiadanych w sieci TeleCube, losowego pola nadawcy (wtedy
podstawiony bedzie losowy numer komérkowy) lub wtasnego pola nadawcy, ktére
moze by¢ np. nazwa Twojej firmy.

e Tres¢ wiadomosci- wskaz tres¢, jakg chcesz wysta¢ zamawiajgcemu potaczenie po
przeprowadzonej rozmowie. Jezeli chcesz wystac link (np. do Twojej strony WWW),
skorzystaj z opcji Wstaw link skrocony, co pozwoli zmniejszy¢ ilos¢ znakéw w SMS i
obnizy koszt wysyiki. Mozesz réwniez zastapic¢ polskie znaki, co zwiekszy dozwolony
limit znakéw w jednym SMSie.

e Zaznaczajac opcje Automatycznie wysytaj wiadomosci SMSem spowodujesz, ze
kazdy SMS ktdéry spetni kryteria wysyiki zostanie nadany automatycznie, zgodnie z
ustawionymi regutami. Przy odznaczonym checkboxie wysytka bedzie odbywata sie w
sposéb manualny, poprzez klikanie przy zakolejkowanych wiadomosciach ikone wysyiki.
Wiadomosci oczekujace na wysytke znajdziesz w zaktadce Bramka SMS > SMS po
rozmowie > wiadomosci oczekujace na wystanie.

e Mozesz réwniez ustawi¢ opdéznienie wysyitki, ktére wptynie na to, po jakim czasie od
zakonczenia rozmowy zostanie nadany SMS oraz odstep pomiedzy kolejnymi
wysytkami, aby uniknad¢ sytuacji, gdy Twdéj rozmdwca, dzwonigc kilka razy do Ciebie w
ciagu dnia, za kazdym razem otrzyma SMS.
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4. Ostatnig z opcji, ktérg mozesz ustawi¢ sg warunki czasowe, w ktérych wysytki maja by¢
realizowane.
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Warunki czasowe do realizacji tej reguiki:
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Pamietaj, aby na koniec zapisa¢ wszystkie ustawienia reguiki, klikajgc w przycisk Zapisz.
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