Tworzenie nowego
uzytkownika

Aby utworzyc¢ uzytkownika, nalezy przejs¢ do sekcji Panel zarzadzania -> Uzytkownicy >
Utwodrz uzytkownika. Nastepnie, w formularzu wypetniamy poszczegdlne sekcje.

Ustawienia konta

Dodaj nowego uzytkownika

Ustawienia konta B Dynamiczny wybdr konta SIP
E-mail
pracownik@telecube.pl Konto SIP -
Prezentacje dla potaczen (wybierz wiele) Prezentacje dla SMS (wybierz wigle)
© ANONIMOWY - © LosOwY NUMER A
Hasto @ Powtérz hasto @

E-mail- jest to adres, ktérym uzytkownik bedzie logowat sie do ustugi. Na niego réwniez bedzie
otrzymywat powiadomienia z systemu, np. o zapisanych notatkach czy nieodebranych
potaczeniach na centrali. W celach bezpieczehstwa adres ten powinien

by¢ adresem stuzbowym.

Konto SIP- numer wewnetrzny, ktéry bedzie przypisany do danego uzytkownika. Kazdy
uzytkownik musi posiada¢ indywidualny numer wewnetrzny. Jest to podstawa poprawnego
funkcjonowania CRM-u, stad nalezy zadba¢, aby kazdy uzytkownik miat wtasciwie
przyporzadkowane konto SIP. Numer wewnetrzny mozesz przypisa¢ do uzytkownika w jednym z
dwoch wariantéw: statycznym i dynamicznym, a wiecej informacji o nich, w tym kiedy zastosowac

dany wariant, znajdziesz tutaj.

W przypadku, gdy nie posiadasz jeszcze zadnych kont SIP, mozesz je utworzy¢ poprzez CRM lub
poprzez Panel Klienta Wirtualnej Centrali. Jezeli nie wiesz czym sg konta wewnetrzne w Wirtualnej

Centrali, zajrzyj tutaj.
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W przypadku tworzenia nowego konta SIP poprzez CRM, nadane hasto obowigzuje tylko dla
tego konta SIP, a nie dla catego profilu uzytkownika!

Prezentacja dla potaczen- jest to zakres numerdw, jakimi uzytkownik moze sie postugiwac przy
potgczeniach wychodzacych (inaczej méwigc - jaki numer zobaczy osoba, do ktérej dzwoni
uzytkownik). W tym miejscu wybiera sie zbiér (pule) numerdéw, jakimi uzytkownik moze sie
postugiwacd, a ktéry konkretnie wybierze dla danego potgczenia - o tym zdecyduje uzytkownik tuz
przed jego wykonaniem. Lista wskazuje wszystkie numery, jakie przypisane sg do konta w
Wirtualnej Centrali Telefonicznej.

Prezentacja dla SMS- zakres numerdw i pél nadawcy, jakimi uzytkownik moze sie postugiwac
przy wysytce SMS (inaczej méwigc - jaki numer/pole nadawcy zobaczy osoba, do ktérej uzytkownik
wystat SMS). W tym miejscu wybiera sie zbiér (pule) numerdéw/pél nadawcy, jakimi uzytkownik
moze sie postugiwacd, a ktéry konkretnie wybierze dla danej wiadomosci - o tym zdecyduje
uzytkownik tuz przed jej wystka. Lista wskazuje wszystkie numery i pola nadawcy, jakie przypisane
sg do konta w Wirtualnej Centrali Telefoniczne;.

Hasto- minimum 8 znakéw, w tym mata i wielka litera, cyfra i znak specjalny. Hasto nie moze by¢

rowniez zbyt proste ani znajdowac sie w bazie https://haveibeenpwned.com/Passwords. W takim
wypadku system nie pozwoli na utworzenie konta ze wzgledu na zbyt niebezpieczne hasto.

Informacje podstawowe

Informacje podstawowe

Imie Mazwisko

Numer stuzbowy

Grupa uprawnien - mm - +48

Imie i nazwisko- dane identyfikacyjne uzytkownika w CRM.

Grupa uprawhnien- uprawnienia, z jakich ma korzystac uzytkownik. Mozna ustawi¢ tylko jedna,
wczesniej utworzong grupe. Jezeli nie wiesz jak stworzy¢ grupe uprawnien lub sprawdzic¢

przydzielony zakres mozliwosci- zajrzyj tutaj.

Numer stuzbowy- numer stuzbowy do uzytkownika, niekoniecznie powigzany z WCT TeleCube.

Informacje dodatkowe
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Informacje dodatkowe

Dziat - Oddziat -

Stanowisko - Umowa -

Stanowisko- grupa uzytkownikéw, do ktérej przypisany jest uzytkownik. Informacja (nazwa
podgrupy) wyswietlana jest potem pod profilem uzytkownika.

W tej sekcji wyswietlane bedg réwniez wszystkie inne utworzone grupy uzytkownikéw, do
ktérych mozesz przypisac¢ tworzonego uzytkownika. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o grupach

uzytkownikéw, w tym jak je tworzy¢, kliknij tutaj.
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