Uprawnienia dostepowe

Jedng z form zabezpieczenia ustugi przed niepozgdanym dziataniem jest nadanie uzytkownikom

portalu odpowiednich uprawnien, ktére pozwalajg lub blokujg na dostep do niektérych sekcji Panelu
Klienta.

Mozna tego dokona¢ w Panelu Klienta w zaktadce Konto i Finanse > Uzytkownicy Portalu.
TeleCube daje mozliwos¢ nadania czterech réznych uprawnien sg to: Administrator, Finansowy,
Techniczny, Pracownik.

Sposdb dodania uzytkownika Panelu Klienta

Po wejsciu w zaktadke Konto i Finanse > Uzytkownicy Portalu, klikamy zielony button "Dodaj
Pracownika".

© Dodaj Pracownika

Nastepnie uzupetniamy dane uzytkownika zgodnie ze screenem ponizej:


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-06/screenshot-2022-06-01-at-13-46-16-claude-ict-poland-panel-uzytkownika.png

Dodaj Nowego Uzytkownika

Imie Osoby: Prosze wprowadzic Twoje imie lub i Prosze wprowadzi¢ Twoje Nazwisko

Uprawnienia: Pracownik v

[ Pracownik moze odstuchiwac i pobierad nagrane rozmowy?

Adres/y Email:

Numerfy Telefonu:

Pracownik moze sie logowac do panelu? @

[[] Wymagaj dwupoziomowego uwierzytelnienia (2FA)? @

Polityka Logowania: (i ] — Brak przypisaneg] polityki logowania - v | Zarzadzaj Politykami @

MNadaj Hasto: | ‘
(Minimum 8 znakow)

Fotwierdz Hasto: | ‘

Poinformuj pracownika o nadaniu hasta? @

OSWIADCZENIE: Ja, w ramach przydzielonych mi uprawnien, upowazniam podang osobe do nawigzywania kontakiu z
Claude ICT Poland Sp. z 0. 0., w zakresie przydzielonych uprawnien.

Po zezwoleniu na mozliwos¢ logowania do Panelu Klienta konieczne jest nadanie hasta
ktérym uzytkownik bedzie sie logowat. Osoba dodajgca uzytkownika moze réwniez
poinformowac uzytkownika o nadaniu hasta.

Po dodaniu uzytkownika istnieje mozliwos$¢ edycji jego danych oraz mozliwos¢ usuniecia go z
Panelu Klienta po przez klikniecie odpowiedniej ikony. Ponad to na liscie widniejg daty ostatniego
logowania do Panelu Klienta.
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Imie Osoby Login/Adresy Email Uprawnie...  Ostatnie Logowa... Aktywny? ©

% Prezentacja Panelu  prezentacja@ielecube.pl Administrator ~ 2022-06-01 13:37:14 v @
Test Testowy testowy@test.pl Techniczne  0000-00-00 00:00:00 v
n Wyswietlono 1 do 2 z 2 rekorddw

© Dodaj Pracownika

W przypadku gtéwnego administratora Panelu Klienta (oznaczonego ikong zielonej korony)
nie ma mozliwosci usuniecia go, nawet przez innych uzytkownikéw z uprawnieniami
administratora.

V4

Zakres poszczegolnych uprawnien:

Administrator

Ma dostep do catosci ustugi i wszystkich zaktadek dostepnych w Panelu Klienta

Techniczny

Strona Gtowna - peten dostep

Konto i Finanse - Brak dostepu do informacji finansowych. Peten dostep do billingu - listy
potagczen, posiada réwniez mozliwos¢ zmiany oferty a takze dodawania nowych uzytkownikéw

Wirtualna Centrala - peten dostep
Bramka SMS - Peten dostep
Wirtualny Faks - Peten dostep
TeleCube Pro - Peten dostep

Pomoc - Peten Dostep

Finansowy
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Strona Gtéwna - Peten dostep

Konto i Finanse - peten dostep do danych finansowych wraz z mozliwoscia zasilenia konta.
Podglad do danych korespondencyjnych bez mozliwosci ich edycji

Wirtualna Centrala - brak dostepu

Bramka SMS - Peten dostep

Wirtualny Faks - mozliwos¢ wysytki bez mozliwosci edycji kierowania i ustawieh faksu
TeleCube Pro - Brak dostepu

Pomoc - Peten dostep

Pracownik

Strona Gtowna - Peten dostep

Konto i Finanse - Dostep do informacji o fakturach w przypadku ustugi postpaid oraz mozliwos$¢
wygenerowania proformy na dotadowanie ustugi prepaid. Dodatkowo petny dostep do billingu i listy
nieodebranych potgczen

Wirtualna Centrala - Brak dostepu

Bramka SMS - Peten dostep do funkcjonalnosci zwigzanych z wysytka i odczytywaniem
wiadomosci. Brak mozliwosci edycji parametréw zwigzanych z kierowaniem wiadomosci

Wirtualny Faks - Peten dostep do funkcjonalnosci zwigzanych z wysytka i odczytywaniem
wiadomosci. Brak mozliwosci edycji parametréw zwigzanych z kierowaniem wiadomosci

TeleCube Pro - Brak dostepu

Pomoc - Peten Dostep
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