Talkie.ai

TeleCube CRM posiada mozliwos¢ integracji z botem Talkie.ai dzieki czemu zoptymalizujesz
funkcjonowanie swojej infolinii, przekazujac powtarzajgce sie czynnosci do wykonania botowi
gtosowemu.

Integracja z Talkie.ai z TeleCube CRM pozwoli Ci na wyswietlanie danych zebranych przez bota
réwniez w CRM, dzieki czemu utatwisz Twoim konsultantom prace jak i zarchiwizujesz otrzymane
informacje.

Integracja CRM z Talkie.ai

1. W pierwszej kolejnosci musisz skonfigurowa¢ swojego bota na schemacie Wirtualnej Centrali.

Opis jak wykonac takg integracje znajdziesz tutaj.

2. Nastepnie, przejdz w CRM do zaktadki Panel Zarzadzania > Ustawienia CRM > Integracje >
Talkie.ai a nastepnie wtacz integracje.

& Uzytkownicy @ Uprawnienia 2, Grupy uzytkownikdw @ Ustawienia CRM

Ustawienia integracji Talkie.ai

Talkie.ai

Wihacz integracje z Talkie.ai w systemie CCRM

Wykonanie integracji spowoduje, ze dane zgromadzone przez bota bedg widoczne w dwéch
miejscach w CRM:

e w oknie obstugi rozmowy w zaktadce Talkie.ai. Wiecej o oknie obstugi rozmowy

przeczytasz tutaj.
e po zakonhczeniu potgczenia, w zaktadce historia kontaktu > szczegoty potaczenia.

Wiecej o historii kontaktu przeczytasz tutaj.


https://wiki.telecube.pl/books/schemat-centrali/page/talkieai
https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2023-02/image-1676883898551.png
https://wiki.telecube.pl/books/obsluga-polaczen-i-sms/page/okno-obslugi-rozmowy
https://wiki.telecube.pl/books/historia-kontaktu/page/mozliwosci-i-funkcje-historii-kontaktu

Potaczenie z +48 660
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