Zgtoszenia |
problemy
techniczne

Dowiedz sie jakie sg najczestsze problemy ktére moga pojawic sie w trakcie korzystania z ustugi
oraz jak w prosty sposéb sobie z nimi radzi¢

Zgtoszenie przyktadéw potgczen

Test diagnostyczny

FAQ - najczestsze btedy/problemy
Zdalne udostepnianie poprzez RustDesk VNC



Zgtoszenie przyktadow
potaczen

Jesli podczas prowadzonej rozmowy wystepuja zaktocenia, niska jakos¢ potaczenia, strony
sie nie stysza lub odnotowywane sa jakiekolwiek problemy z dzwiekiem lub gtosem
nalezy zgtosi¢ konkretne przyktady potagczeh bezposrednio poprzez Panel Klienta.

Przyktad potaczenia nalezy zgtosi¢ z poziomu Panelu Klienta przechodzac do zaktadki Konto i
Finanse > Historia (Biling) potaczen.

L Konto i Finanse « = WirtL

@ zasil Konto
¥ Ustugi / Oferta
A Zmiana Oferty

% Dane Abonenta
= Uzytkownicy Portalu

@ zabezpieczenie Portalu &
® Historia (Billing) potaczen
A Nieodebrane Potaczenia

0]
€ Fakiury 0]
= Pakiety Minut o)
= Pakiety sms [E)

w3 SA

Nastepnie aby utatwi¢ wyszukiwanie konkretnego potgczenia mozna zastosowac filtrowanie
potaczen np. przedziatu datowego, kierunku potaczenia lub rodzaju ustugi.
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Historia (Billing) potaczen

Filtrowanie:

Po numerze: & Szukaj, wpisujac numer telefonu lub wybierz jeden ze skrocone;j listy
Po Kierunku: & Szuka] wpisujac Kierunek (kraj) potaczenia lub wybierz z listy
2022-04-09 do

Przedziat: &

2022-04-12

wgodzinach v —

Przedziat miedzy: 00:00 do 24.00

Kierunek
potaczenia:

Rodzaj Ustugi:

Rozn Telefoniczne -

Wiadomosci Fax

Wiadomosci SMS

Status Oflagowanie: (5

. Odebrane -
potaczenia: Mumer Zajety
Potaczenie Nieodeb
Podsumowanie: Wyszczegolniony wykaz potaczen v

[J Powiaz numery telefonu z nazwami. @

Wychodzace -

Przy:

hodzace

netrzne

Wszystkie polaczenia -

P

Opcje Zaawansowane A

okaz koszty: B0 brutto

Q Zastosuj Filtr

e

Po odnalezieniu konkretnego przyktadu potgczenia nalezy kliknaé¢ w ikone [...] nalezy klikng¢ w

button Zgtos te potaczenie.

G | A Drukujwyniki | B Eksportuj Wyniki

Data/Godzina % Od/iDo Po kierunku

‘ 2022-04-06 Od: 48221131415 Potaczenie Przychodzace
11:50:45 Do: 48799370012

‘ 2022-04-06 0Od: 48221131415 Potaczenie Przychodzace
11:46:35 Do: 48799370012

& 2022-04-04 0Od: telecubepr_10 Paolska Stacjonarna [Claude ICT
11:09:08 Do: 48221131415 Paland]

Czas

0:28

0:28

0:09

llosc rekordéw: 25

Koszt netto

0.00PLN @ ‘:D

—

ICF Zgtos te potaczenie ‘

Oznacz: Wymagany jest kontakt ‘

Oznacz ten Kolor

Otworzy sie nowe okno gdzie nalezy zamiesci¢ mozliwie jak najdoktadniejszy opis wystepujacego

problemu i zatwierdzi¢ klikajac button Wyslij raport.
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Zgtos potaczenie

Abysmy mogli doktadnie przeanalizowaé przebieg wskazanego pofgczenia, prosimy o szczegdtowy opis zjawiska, kiore
wystapito w trakcie rozmowy.

Identyfikator: PSS1-113918783.2246
Strona inicjujaca: 48221131415
Numer docelowy: 48799370012
Data/Godzina: 2022-04-06 11:50:45

Opis zjawiska:

Trzaski podczas rozmowy. Pod koniec potaczenia strony przestaty sie styszec. |

4

Wyslij raport

Zgtoszony w ten sposdb przyktad potgczenia trafi bezposrednio do dziatu technicznego, ktéry
niezwtocznie zajmie sie weryfikacjg problemu.

¥ Wystano. Twoje zgtoszenie zostato wystane. Wkrotce otrzymasz potwierdzenie na skrzynke mailows

G | A Drukujwyniki || B Eksportuj Wyniki lloéé rekordéw: | 25«
DataiGodzina % Od/Do Po Kierunku Czas Koszt netto
‘ 2022-04-06 0d: 48221131415 Potaczenie Przychodzace 0:28 0.00 PLM i ‘ :D .

11:50:45 Do: 48799370012
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Test diagnostyczny

Jezeli wystepuja gtuche telefony, Konta SIP majg problemy z prawidtowym zalogowaniem badz
czesto zostajg wylogowane z urzadzen lub aplikacji mozna wykonac test diagnostyczny, ktéry ma
na celu przys$pieszenie weryfikacji probleméw przez nasz dziat techniczny.

Narzedzia diagnostyczne mozna znalez¢ w Panelu Klienta w zaktadce Pomoc i wybrac¢ opcje
Narzedzia Diagnostyczne.

© Pomoc -

_ Catodobowy Numer Zgtoszen
Auromat SMS i sekretarka:

L. +48 732 082 082

W Poradniki (ebooki)

= Tutoriale (wideo)

EFAQE

B Instrukcje dla Sprzetu 2
13 W i

il Narzedzie Diagnostyczne

Aby wykona¢ Test Diagnostyczny nalezy w pierwszej kolejnosci pobrac bezptatng aplikacje
TeleCubeDiag poprzez klikniecie w button Pobierz Narzedzie.

X Pobierz narzedzie

W momencie gdy aplikacja zostanie uruchomiona nalezy pobrac biblioteke diagnostyczng NPCAP.

Biblioteke mozna pobrac z strony: https://npcap.com/

Po $ciggnieciu aplikacji oraz biblioteki nalezy wprowadzi¢ hasto testu.
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§ TeleCube Test = O x

Test polaczenia telecube

Wprowadz hasto testu:

Start |

Hasto testu nalezy wygenerowa¢ w Panelu Klienta w zaktadce Pomoc sekcja Narzedzia
Diagnostyczne.

Twéj unikalny kod do testow:
Kliknij aby wygenerowac kod

Po wykonaniu testu diagnostycznego ukaze sie wynik testu czyli OK oraz Twoje ID testu badz
BLAD oraz Twoje ID testu przy ktérym kliknij Popro$ o pomoc.

# TeleCube Test — O et

Test zakonczony rezultatem:

Wynik testu:

BLAD

Twoje ID testu:

- 45A8K-XYM39

Popros o pomoc |

Po przeprowadzonym kazdym tescie nalezy przesta¢ na adres e-mail: info@telecube.pl Twoje ID
testu w ten sposdb technicy mogg zweryfikowacé problem lub go wyeliminowac.


https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-04/image-1649760568405.jpg
https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-04/image-1649760765196.png
https://wiki.telecube.pl/uploads/images/gallery/2022-04/image-1649761684849.jpg
mailto:info@telecube.pl

FAQ - najczestsze
btedy/problemy

1. Wylogowane Konta SIP (numery wewn?trzne)

Kiedy lampki w Panelu Klienta informujace o statusie konta posiadajg szary kolor oznacza to, ze
urzgdzenie lub aplikacja nie posiada dostepu do sieci.

@& telecubepr 10 (wew. 10) 5 -
Sekretariat
FPrezentacja Mumeru: 22 122 0239
Pole Madawcy dla SMS: Losowy Mumer

1a) Jezeli konto logowato sie wczesniej do sieci sprawdz:
- Czy aparat/aplikacja ma dostep do sieci?
-Wykonaj restart routera oraz wyczys¢ jego tablice NAT w celu od$Swiezenia rejestracji

-Zgtos sie do BOKu podajgc swdj publiczny adres adres IP w celu sprawdzenia czy nie jest
blokowany.

Adres IP mozna sprawdzi¢ w prosty sposéb wchodzac np. na strone https://moj-ip.pl/ na urzadzeniu
ktére jest podtgczone do tej samej sieci co problematyczne urzgdzenia aplikacja.

-Jesdli powyzsze kroki nie przyniosa rezultatu wykonaj na problematycznym fgczu nasz test

diagnostyczny. W jaki sposéb mozesz wykonac nasz test dowiesz sie tutaj.

1b) Jesli konfigurujesz pierwszy raz telefon/aplikacje a konto nie loguje sie, sprawdz:
- Czy aparat/aplikacja ma dostep do sieci?

- Czy konfiguracja zostata wykonana w sposéb prawidtowy?

Instrukcje dotyczace najpopularniejszych modeli aparatéw i aplikacji znajdziesz tutaj.

-Zgto$ sie do BOKu podajgc swodj publiczny adres adres IP w celu sprawdzenia czy nie jest
blokowany.
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2. Problemy z d?wi?kiem/zak?6cenia podczas rozmowy

W pierwszej kolejnosci zalecamy weryfikacje czy problem nie ma podtoza sieciowego lub nie jest
zwigzany z wadg sprzetowg. Najlepiej w tym celu przetestowac¢ swoje urzadzenia z innych taczy
internetowych a mikrofon przy uzyciu innych aplikacji.

W przypadku braku mozliwosci wykonania powyzszej diagnostyki zalecamy zgtoszenie
problematycznego potaczenia do naszych technikéw. Jak w prosty sposdb zgtosi¢ takie przyktad

potagczenia sprawdzisz tutaj.

3. Problemy z potaczeniami przychodzacymi

W przypadku odnotowania probleméw z realizacjg potgczeh przychodzacych na posiadane u nas
numery miejskie badz komérkowe w pierwszej kolejnosci zalecamy weryfikacje czy numery
przekierowane sg w sposéb prawidtowy:

e W Panelu Klienta przejdz do zaktadki Wirtualna Centrala > Numery Telefonu >
Zarzadzaj Numerami.
Na liscie odszukaj numer, na ktéry nie mozna sie dodzwoni¢ i sprawdz czy w sekgcji
"Przekieruj" wybrany jest odpowiedni zaséb, czyli np. Schemat Centrali badz konto SIP
Wewnetrzne.

e Jesli numer przekierowany jest na Schemat Wirtualnej Centrali sprawdZ jego nazwe a
nastepnie przejdz do sekcji Wirtualna Centrala > Moje Centralki i kliknij w edycje
odpowiedniego schematu.

Na schemacie zweryfikuj czy wszystkie elementy sg ze sobg potaczone w sposédb
prawidtowy oraz zweryfikuj jakie konta SIP Wewnetrzne odbierajg potgczenia w ramach
danego schematu.

e W kolejnym kroku sprawdz czy konta SIP Wewnetrzne zalogowane sa w sposéb
prawidtowy. W tym celu przejdZz do zaktadki Wirtualna Centrala > Konta SIP
Wewnetrzne i sprawdz jaki wskaznik PING przy nim widnieje.

Ikona Niebieska - wskazuje, ze konto SIP taczy sie z urzadzeniem VoIP czekajgc, az
urzadzenie odpowie na pomiar PING.
Ikona Zielona - wskazuje, ze konto SIP jest zalogowane prawidtowo.

- wskazuje, ze konto SIP jest prawidtowo zalogowane, jednakze wystepujg
pewne opdznienia na Panhstwa tgczu internetowym.
Ikona Czerwona - wskazuje, ze na koncie SIP wystepuja powazne opdznienia na taczu
internetowym, co moze przetozy¢ sie na jakos¢ prowadzonych rozméw,
Ikona Szara - wskazuje, ze konto SIP jest wylogowane z sieci. Szczegotowe informacje
jak zalogowac¢ numer wewnetrzny znajduja sie w pkt 1.

e Jesli pomimo prawidtowego zalogowania konta SIP Wewnetrznego potgczenia nadal nie sa
realizowane w sposéb prawidtowy to wykonaj potaczenie testowe i sprawdz czy zostato
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odnotowane w Panelu Klienta w zaktadce Konto i Finanse > Historia (Biling) potaczen

. Jesli tak wéwczas zgto$s nam konkretny przyktad potgczenia zgodnie z instrukcja.

e W sytuacji gdy twoje potgczenie testowe nie zostato odnotowane w bilingu zgto$ nam
mailowo, telefonicznie badZz za posrednictwem czatu konkretny przykiad potgczenia
wskazujac:

Strone A - czyli numer z ktérego dzwoniono.
Strone B - czyli numer na ktéry dzwoniono.
Doktadna date oraz godzine préoby potaczenia.

Jesli podczas proby potaczenia zostat odtworzony jakis komunikat badz pojawia
sie btad nalezy wskazac doktadna tresdé.

4. Problemy z po??czeniami wychodz?cymi

e W przypadku braku mozliwosci wykonania potaczenia wychodzacego w pierwszej
kolejnosci sprawdz czy aplikacja/urzadzenie jest zalogowane do sieci. Jesli nie patrz. pkt 1

e W momencie kiedy urzgdzenie jest zalogowane w sposéb poprawny, sprawdz poprawnosc
wpisywanego numeru:

-polskie numery stacjonarne: kierunkowy + numer
-potaczenia zagraniczne: poprzedzamy prefiksem "00" + kierunkowy na kraj + numer

e Dodatkowo przy potaczeniach zagranicznych zalecamy sprawdzi¢ czy jest wigczona ustuga
potgczenh zagranicznych. Ustawienia te sg zaréwno dostepne dla catej ustugi globalnie jak i
dla poszczegdlnych kont SIP (w przypadku Wirtualnej Centrali i Mini VoIP).

Ustawienia globalne znajdujg sie w zaktadce Konto i Finanse > Ustugi/Oferta. Na dole strony
przy ustudze "Potaczenia miedzynarodowe" powinien by¢ zaznaczony zielony button.

ﬂ Potgaczenia Miedzynarodowe (Za granice) 0,00 PLN brutte
0,00 PLN netto

Ustawienia dla danego konta SIP znajdujg sie w zaktadce Wirtualne Centrala > Konta SIP
Wewnetrzne > ikona zebatki przy danym koncie > Edytuj Ustawienia Konta SIP > sekcja
"Potaczenia miedzynarodowe".

Polaczenia miedzynarodowe: @ Uzyj globalnych uprawnien dla potgczen miedzynarodowych v

e Kolejnym krokiem ktéry nalezy sprawdzi¢ jest weryfikacja czy koszt potaczenia na dany
numer nie przekracza limitu ustawionego w Panelu Klienta lub bezposrednio na koncie SIP
(w przypadku Wirtualnej Centrali i Mini VolIP).
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Ustawienia globalne znajdujg sie w zaktadce Konto i Finanse > Ustugi/Oferta. Sekcja "Cennik
potaczen (Twoja Taryfa)". Nieco nizej w sekcji "Maksymalna minutowa stawka wynosi"
mozna dokonac jej edycji.

Cennik potaczen (Twoja taryfa): =

Jezeli chcesz sprawdzic koszi potgczenia na konkretny numer, nalezy wprowadzic go ponizej w petnym miedzynarodowym
formacie, bez poprzedzajgcego znaku '+' lub '00". (np. Polski numer naley wprowadzit - 48221131415, numer w USA 15122075568, itp.)

Ustaw maksymalng stawke minutows za polaczenia wychodzace. Jezeli zostanie wybrany numer gdzie stawka minutowa
przekroczy podang powyze] stawke, te potaczenie nie zostanie zrealizowane.

Uwaga: Jezeli ustawites indywidualne stawki dla numerdw wewnetrznych, zmiana stawek w tym polu nie zmieni indywidualnych
ustawien.

Maks. minutowa stawka wynosi: & 1.00 PLN (netto) / minute

Ustawienia dla danego konta SIP znajdujg sie w zaktadce Wirtualne Centrala > Konta SIP
Wewnetrzne > ikona zebatki przy danym koncie > Edytuj Ustawienia Konta SIP > sekcja
"Maksymalna minutowa stawka".

Maks. minutowa stawka: & Stosuj globalng maksymalng minutowa stawke na rozmowy (4. 1.00 PLN / minute) (5

e Jezeli w powyzszych krokach nie odnotowano zadnych nieprawidtowosci konieczne bedzie
zgtoszenie konkretnego przyktadu potgczenia do weryfikacji przez dziat techniczny:

Jezeli potgczenia trafiajg do billingu (Konto i Finanse > historia Billing Potaczen) zgtoszenie

nalezy wykonac zgodnie z instrukcjg wskazang tutaj.

Jesli potaczenia nie trafiajg do billingu wskaz przyktad inng droga (telefon, mail, czat) podajac
nastepujgce informacje:

Strone A - czyli numer z ktérego dzwoniono (w przypadku Wirtualnej Centrali i
Mini VolP bedzie to konkretne konto SIP).

Strone B - czyli numer na ktéry dzwoniono.
Doktadna date oraz godzine proby potaczenia.

Jesli podczas préby potaczenia zostat odtworzony jakis komunikat badz pojawia
sie btad nalezy wskaza¢ doktadna tresc.
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Zdalne udostepnianie poprzez
RustDesk VNC

Oprogramowanie Rust VNC stuzy do zdalnego udostepniania pulpitu, ktére moze okazac sie
konieczne w toku rozwigzywania niektérych zgtoszen technicznych. Jest to darmowa alternatywa do
popularnego oprogramowania TeamViewer.

Instrukcja obstugi oprogramowania

1. Oprogramowanie nalezy pobrac ze strony https://rustdesk.com/ w wersji wiasciwej dla
posiadanego systemu operacyjnego.

Open source virtual / remote desktop
infrastructure for everyone!

A remote desktop software, the open source TeamViewer alternative, works out of the box, no
configuration required. You have full control of your data, with no concerns about security.
You can use our public rendezvous/relay server, or sel-hosting, or write your own server.

DOWNLOAD 32-bit Portable

1.1.97/8/10 64-bit (6ME) /810 B4-bit

0Q0®00O

2. Nastepnie nalezy wypakowac zawartos¢ pobranego archiwum przy pomocy programu WinRAR
lub 7Z.

3. W kolejnym kroku nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie na komputerze.
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Installation

Installation Path: C:\Program Files\RustDesk Change Path

«| Create start menu shortcuts

+| Create desktop icon

End-user license agreement

By starting the installation, you accept the license agreement.

Cancel Accept and Install Run without install

4. Po zainstalowaniu oprogramowania nalezy je uruchomic. Kolejno konieczne jest klikniecie w
ikonke kropek przy polu z ID i wybranie opcji ID/Relay Server, a nastepnie wprowadzenia
ponizszych danych:

ID server: rust. telecube. pl

Relay server: rust. telecube. pl

API server: pozostawi¢ puste

Key: ZAYm+lMzkU0g67ysHpZKhbehOx1tKFfGYEQUUZKjhtA=

Po wprowadzeniu danych koniecznie trzeba je zapisac.
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m RustDesk

Your Desktop

Your desktop can be
accessed with this ID and

password.
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432 715 924 " Enable Keyboard/Mouse
" Enable Clipboard
Password
" Enable File Transfer
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" Enable TCP Tunneling

Audio Input

ID/Relay Server
IP Whitelisting

Socks5 Proxy

" Enable Service
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Change ID
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Control Remote Desktop

Ecov... Address ..

]

Empty

1, please set up your own server
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‘ RustDesk — O it

IDfRelay Server

ID Server: rust.telecube.pl

Relay Server:

|
rust.telecube.pl |
|

API Server:

Key: ZEYm+IMzkUOgeTysHpZKhbehOx 1t FFGYEOU UZK._]1

Cancel QK

5. Ostatnim krokiem jest podanie ID oraz hasta pracownikowi TeleCube, aby mégt potgczy¢ sie z
pulpitem. Program RustDesk VNC powinien by¢ w tym czasie nieprzerwanie uruchomiony.
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