FAQ - najczestsze
btedy/problemy

1. Wylogowane Konta SIP (numery wewn?trzne)

Kiedy lampki w Panelu Klienta informujgce o statusie konta posiadajg szary kolor oznacza to, ze
urzgdzenie lub aplikacja nie posiada dostepu do sieci.
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1a) Jezeli konto logowato sie wczesniej do sieci sprawdz:
- Czy aparat/aplikacja ma dostep do sieci?
-Wykonaj restart routera oraz wyczys¢ jego tablice NAT w celu odswiezenia rejestracji

-Zgtos sie do BOKu podajgc swdj publiczny adres adres IP w celu sprawdzenia czy nie jest
blokowany.

Adres IP mozna sprawdzi¢ w prosty sposéb wchodzac np. na strone https://moj-ip.pl/ na urzadzeniu
ktore jest podtaczone do tej samej sieci co problematyczne urzgdzenia aplikacja.

-Jesli powyzsze kroki nie przyniosg rezultatu wykonaj na problematycznym tgczu nasz test

diagnostyczny. W jaki sposéb mozesz wykona¢ nasz test dowiesz sie tutaj.
1b) Jesli konfigurujesz pierwszy raz telefon/aplikacje a konto nie loguje sie, sprawdz:
- Czy aparat/aplikacja ma dostep do sieci?

- Czy konfiguracja zostata wykonana w sposéb prawidtowy?

Instrukcje dotyczace najpopularniejszych modeli aparatéw i aplikacji znajdziesz tutaj.

-Zgtos sie do BOKu podajgc swoj publiczny adres adres IP w celu sprawdzenia czy nie jest
blokowany.
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2. Problemy z d?wi?kiem/zak?6cenia podczas rozmowy

W pierwszej kolejnosci zalecamy weryfikacje czy problem nie ma podtoza sieciowego lub nie jest
zwigzany z wadg sprzetowg. Najlepiej w tym celu przetestowac¢ swoje urzadzenia z innych taczy
internetowych a mikrofon przy uzyciu innych aplikacji.

W przypadku braku mozliwosci wykonania powyzszej diagnostyki zalecamy zgtoszenie
problematycznego potaczenia do naszych technikéw. Jak w prosty sposdb zgtosi¢ takie przyktad

potagczenia sprawdzisz tutaj.

3. Problemy z potaczeniami przychodzacymi

W przypadku odnotowania probleméw z realizacjg potgczeh przychodzacych na posiadane u nas
numery miejskie badz komérkowe w pierwszej kolejnosci zalecamy weryfikacje czy numery
przekierowane sg w sposéb prawidtowy:

e W Panelu Klienta przejdz do zaktadki Wirtualna Centrala > Numery Telefonu >
Zarzadzaj Numerami.
Na liscie odszukaj numer, na ktéry nie mozna sie dodzwoni¢ i sprawdz czy w sekgcji
"Przekieruj" wybrany jest odpowiedni zaséb, czyli np. Schemat Centrali badz konto SIP
Wewnetrzne.

e Jesli numer przekierowany jest na Schemat Wirtualnej Centrali sprawdZ jego nazwe a
nastepnie przejdz do sekcji Wirtualna Centrala > Moje Centralki i kliknij w edycje
odpowiedniego schematu.

Na schemacie zweryfikuj czy wszystkie elementy sg ze sobg potaczone w sposédb
prawidtowy oraz zweryfikuj jakie konta SIP Wewnetrzne odbierajg potgczenia w ramach
danego schematu.

e W kolejnym kroku sprawdz czy konta SIP Wewnetrzne zalogowane sa w sposéb
prawidtowy. W tym celu przejdZz do zaktadki Wirtualna Centrala > Konta SIP
Wewnetrzne i sprawdz jaki wskaznik PING przy nim widnieje.

Ikona Niebieska - wskazuje, ze konto SIP taczy sie z urzadzeniem VoIP czekajgc, az
urzadzenie odpowie na pomiar PING.
Ikona Zielona - wskazuje, ze konto SIP jest zalogowane prawidtowo.

- wskazuje, ze konto SIP jest prawidtowo zalogowane, jednakze wystepujg
pewne opdznienia na Panhstwa tgczu internetowym.
Ikona Czerwona - wskazuje, ze na koncie SIP wystepuja powazne opdznienia na taczu
internetowym, co moze przetozy¢ sie na jakos¢ prowadzonych rozméw,
Ikona Szara - wskazuje, ze konto SIP jest wylogowane z sieci. Szczegotowe informacje
jak zalogowac¢ numer wewnetrzny znajduja sie w pkt 1.

e Jesli pomimo prawidtowego zalogowania konta SIP Wewnetrznego potgczenia nadal nie sa
realizowane w sposéb prawidtowy to wykonaj potaczenie testowe i sprawdz czy zostato
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odnotowane w Panelu Klienta w zaktadce Konto i Finanse > Historia (Biling) potaczen

. Jesli tak wéwczas zgto$s nam konkretny przyktad potgczenia zgodnie z instrukcja.

e W sytuacji gdy twoje potgczenie testowe nie zostato odnotowane w bilingu zgto$ nam
mailowo, telefonicznie badZz za posrednictwem czatu konkretny przykiad potgczenia
wskazujac:

Strone A - czyli numer z ktérego dzwoniono.
Strone B - czyli numer na ktéry dzwoniono.
Doktadna date oraz godzine préoby potaczenia.

Jesli podczas proby potaczenia zostat odtworzony jakis komunikat badz pojawia
sie btad nalezy wskazac doktadna tresdé.

4. Problemy z po??czeniami wychodz?cymi

e W przypadku braku mozliwosci wykonania potaczenia wychodzacego w pierwszej
kolejnosci sprawdz czy aplikacja/urzadzenie jest zalogowane do sieci. Jesli nie patrz. pkt 1

e W momencie kiedy urzgdzenie jest zalogowane w sposéb poprawny, sprawdz poprawnosc
wpisywanego numeru:

-polskie numery stacjonarne: kierunkowy + numer
-potaczenia zagraniczne: poprzedzamy prefiksem "00" + kierunkowy na kraj + numer

e Dodatkowo przy potaczeniach zagranicznych zalecamy sprawdzi¢ czy jest wigczona ustuga
potgczenh zagranicznych. Ustawienia te sg zaréwno dostepne dla catej ustugi globalnie jak i
dla poszczegdlnych kont SIP (w przypadku Wirtualnej Centrali i Mini VoIP).

Ustawienia globalne znajdujg sie w zaktadce Konto i Finanse > Ustugi/Oferta. Na dole strony
przy ustudze "Potaczenia miedzynarodowe" powinien by¢ zaznaczony zielony button.

ﬂ Potgaczenia Miedzynarodowe (Za granice) 0,00 PLN brutte
0,00 PLN netto

Ustawienia dla danego konta SIP znajdujg sie w zaktadce Wirtualne Centrala > Konta SIP
Wewnetrzne > ikona zebatki przy danym koncie > Edytuj Ustawienia Konta SIP > sekcja
"Potaczenia miedzynarodowe".

Polaczenia miedzynarodowe: @ Uzyj globalnych uprawnien dla potgczen miedzynarodowych v

e Kolejnym krokiem ktéry nalezy sprawdzi¢ jest weryfikacja czy koszt potaczenia na dany
numer nie przekracza limitu ustawionego w Panelu Klienta lub bezposrednio na koncie SIP
(w przypadku Wirtualnej Centrali i Mini VolIP).
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Ustawienia globalne znajdujg sie w zaktadce Konto i Finanse > Ustugi/Oferta. Sekcja "Cennik
potaczen (Twoja Taryfa)". Nieco nizej w sekcji "Maksymalna minutowa stawka wynosi"
mozna dokonac jej edycji.

Cennik potaczen (Twoja taryfa): =

Jezeli chcesz sprawdzic koszi potgczenia na konkretny numer, nalezy wprowadzic go ponizej w petnym miedzynarodowym
formacie, bez poprzedzajgcego znaku '+' lub '00". (np. Polski numer naley wprowadzit - 48221131415, numer w USA 15122075568, itp.)

Ustaw maksymalng stawke minutows za polaczenia wychodzace. Jezeli zostanie wybrany numer gdzie stawka minutowa
przekroczy podang powyze] stawke, te potaczenie nie zostanie zrealizowane.

Uwaga: Jezeli ustawites indywidualne stawki dla numerdw wewnetrznych, zmiana stawek w tym polu nie zmieni indywidualnych
ustawien.

Maks. minutowa stawka wynosi: & 1.00 PLN (netto) / minute

Ustawienia dla danego konta SIP znajdujg sie w zaktadce Wirtualne Centrala > Konta SIP
Wewnetrzne > ikona zebatki przy danym koncie > Edytuj Ustawienia Konta SIP > sekcja
"Maksymalna minutowa stawka".

Maks. minutowa stawka: & Stosuj globalng maksymalng minutowa stawke na rozmowy (4. 1.00 PLN / minute) (5

e Jezeli w powyzszych krokach nie odnotowano zadnych nieprawidtowosci konieczne bedzie
zgtoszenie konkretnego przyktadu potgczenia do weryfikacji przez dziat techniczny:

Jezeli potgczenia trafiajg do billingu (Konto i Finanse > historia Billing Potaczen) zgtoszenie

nalezy wykonac zgodnie z instrukcjg wskazang tutaj.

Jesli potaczenia nie trafiajg do billingu wskaz przyktad inng droga (telefon, mail, czat) podajac
nastepujgce informacje:

Strone A - czyli numer z ktérego dzwoniono (w przypadku Wirtualnej Centrali i
Mini VolP bedzie to konkretne konto SIP).

Strone B - czyli numer na ktéry dzwoniono.
Doktadna date oraz godzine proby potaczenia.

Jesli podczas préby potaczenia zostat odtworzony jakis komunikat badz pojawia
sie btad nalezy wskaza¢ doktadna tresc.
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