Test diagnostyczny

Jezeli wystepuja gtuche telefony, Konta SIP majg problemy z prawidtowym zalogowaniem badz
czesto zostajg wylogowane z urzadzen lub aplikacji mozna wykonac test diagnostyczny, ktéry ma
na celu przyspieszenie weryfikacji probleméw przez nasz dziat techniczny.

Narzedzia diagnostyczne mozna znalez¢ w Panelu Klienta w zaktadce Pomoc i wybrac¢ opcje
Narzedzia Diagnostyczne.
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Aby wykona¢ Test Diagnostyczny nalezy w pierwszej kolejnosci pobrac bezptatng aplikacje
TeleCubeDiag poprzez klikniecie w button Pobierz Narzedzie.

¥ Pobierz narzedzie

W momencie gdy aplikacja zostanie uruchomiona nalezy pobra¢ biblioteke diagnostyczng NPCAP.

Biblioteke mozna pobrac z strony: https://npcap.com/

Po sciggnieciu aplikacji oraz biblioteki nalezy wprowadzi¢ hasto testu.
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Test polaczenia telecube

Wprowadz hasto testu:

Start |

Hasto testu nalezy wygenerowa¢ w Panelu Klienta w zaktadce Pomoc sekcja Narzedzia
Diagnostyczne.

Twéj unikalny kod do testow:
Kliknij aby wygenerowac kod

Po wykonaniu testu diagnostycznego ukaze sie wynik testu czyli OK oraz Twoje ID testu badz
BLAD oraz Twoje ID testu przy ktérym kliknij Popro$ o pomoc.

# TeleCube Test — O et

Test zakonczony rezultatem:

Wynik testu:

BLAD

Twoje ID testu:

- 45A8K-XYM39

Popros o pomoc |

Po przeprowadzonym kazdym tescie nalezy przesta¢ na adres e-mail: info@telecube.pl Twoje ID
testu w ten sposdb technicy mogg zweryfikowacé problem lub go wyeliminowac.
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