Zgtoszenie przyktadow
potaczen

Jesli podczas prowadzonej rozmowy wystepuja zaktocenia, niska jakos¢ potaczenia, strony
sie nie stysza lub odnotowywane sa jakiekolwiek problemy z dzwiekiem lub gtosem
nalezy zgtosi¢ konkretne przyktady potgczen bezposrednio poprzez Panel Klienta.

Przyktad potaczenia nalezy zgtosi¢ z poziomu Panelu Klienta przechodzac do zaktadki Konto i
Finanse > Historia (Biling) potaczen.
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Nastepnie aby utatwi¢ wyszukiwanie konkretnego potgczenia mozna zastosowac filtrowanie
potaczen np. przedziatu datowego, kierunku potgczenia lub rodzaju ustugi.
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Historia (Billing) potaczen

Filtrowanie:

Po numerze: & Szukaj, wpisujac numer telefonu lub wybierz jeden ze skrocone;j listy
Po Kierunku: & Szuka] wpisujac Kierunek (kraj) potaczenia lub wybierz z listy
2022-04-09 do

Przedziat: &

2022-04-12

wgodzinach v —

Przedziat miedzy: 00:00 do 24.00

Kierunek
potaczenia:

Rodzaj Ustugi:

Rozn Telefoniczne -

Wiadomosci Fax

Wiadomosci SMS

Status Oflagowanie: (5

. Odebrane -
potaczenia: Mumer Zajety
Potaczenie Nieodeb
Podsumowanie: Wyszczegolniony wykaz potaczen v

[J Powiaz numery telefonu z nazwami. @

Wychodzace -

Przy:

hodzace

netrzne

Wszystkie polaczenia -

P

Opcje Zaawansowane A

okaz koszty: B0 brutto

Q Zastosuj Filtr

e

Po odnalezieniu konkretnego przyktadu potgczenia nalezy kliknaé¢ w ikone [...] nalezy klikng¢ w

button Zgtos te potaczenie.

G | A Drukujwyniki | B Eksportuj Wyniki

Data/Godzina % Od/iDo Po kierunku

‘ 2022-04-06 Od: 48221131415 Potaczenie Przychodzace
11:50:45 Do: 48799370012

‘ 2022-04-06 0Od: 48221131415 Potaczenie Przychodzace
11:46:35 Do: 48799370012

& 2022-04-04 0Od: telecubepr_10 Paolska Stacjonarna [Claude ICT
11:09:08 Do: 48221131415 Paland]

Czas

0:28

0:28

0:09

llosc rekordéw: 25

Koszt netto

0.00PLN @ ‘:D

—

ICF Zgtos te potaczenie ‘

Oznacz: Wymagany jest kontakt ‘

Oznacz ten Kolor

Otworzy sie nowe okno gdzie nalezy zamiesci¢ mozliwie jak najdoktadniejszy opis wystepujacego

problemu i zatwierdzi¢ klikajac button Wyslij raport.
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Zgtos potaczenie

Abysmy mogli doktadnie przeanalizowaé przebieg wskazanego pofgczenia, prosimy o szczegdtowy opis zjawiska, kiore
wystapito w trakcie rozmowy.

Identyfikator: PSS1-113918783.2246
Strona inicjujaca: 48221131415
Numer docelowy: 48799370012
Data/Godzina: 2022-04-06 11:50:45

Opis zjawiska:

Trzaski podczas rozmowy. Pod koniec potaczenia strony przestaty sie styszec. |

4

Wyslij raport

Zgtoszony w ten sposdb przyktad potgczenia trafi bezposrednio do dziatu technicznego, ktéry
niezwtocznie zajmie sie weryfikacjg problemu.

¥ Wystano. Twoje zgtoszenie zostato wystane. Wkrotce otrzymasz potwierdzenie na skrzynke mailows

G | A Drukujwyniki || B Eksportuj Wyniki lloéé rekordéw: | 25«
DataiGodzina % Od/Do Po Kierunku Czas Koszt netto

‘ 2022-04-06 0d: 48221131415 Potaczenie Przychodzace 0:28 0.00 PLM i ‘:D .
11:50:45 Do: 48799370012 -
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